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Extended abstract

1- INTRODUCTION

The rapid growth of communication and information technologies in the contemporary era 
has created profound transformations in all dimensions of human life. Diplomacy, as one of 
the oldest international institutions, has been influenced by these transformations more than 
other fields. The emergence of social networks from Twitter and Facebook to Telegram and 
Instagram has created a new space for diplomatic interactions. Electronic networks have 
made it possible to connect the most distant governments to each other and enable the inter-
vention of non-governmental organizations in international affairs. These developments have 
introduced concepts such as “global village” and “cyber sovereignty” and have made it neces-
sary to redefine the structure of diplomacy.
Digital diplomacy is a new form of diplomacy in the present era that, by utilizing communica-
tion technologies, simultaneously strengthens cultural diplomacy and soft power. This meth-
od of diplomacy, by facilitating the flow of information and international interactions, not only 
expands the scope of public diplomacy but also, through digital tools, provides the ground for 
the exchange of cultural values and increases the attractiveness of foreign policies. In fact, 
digital diplomacy, by combining the functions of soft power and media capacities, has become 
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an effective tool in advancing diplomatic goals.
The main question of this research is: How does digital diplomacy, through components such 
as cultural diplomacy and soft power, affect the development of Iran’s international relations 
at the trans-regional level? To answer this question, the present study, using the meta-synthe-
sis method, has analyzed and synthesized the findings of various studies.

2- THEORETICAL FRAMEWORK

The theoretical framework of this research is based on three key concepts: digital diplomacy, 
cultural diplomacy, and soft power. According to Mancini (2021), digital diplomacy includes 
“the use of digital technologies and social networks to advance foreign policy goals.” This form 
of diplomacy has created a fundamental transformation in traditional patterns of international 
communication.
Regarding cultural diplomacy in the digital age, Sabagh and Goodarzi (2024) believe that cul-
tural convergence and civilizational commonalities provide a suitable platform for diplomatic 
interactions. Furthermore, Farghani and Hosseini (2025) argue that the media, by showcasing 
cultural heritage, traditions, and local values, play a decisive role in promoting cultural diplo-
macy and enhancing the soft power of nations. These studies show that digital platforms ena-
ble direct interaction between cultures without geographical limitations, thereby strengthen-
ing mutual understanding among nations.
According to the theory of soft power by Joseph Nye (2019), countries that can succeed in 
producing and managing digital content will have more soft power in the international arena. 
These findings confirm that cyberspace has become an arena for competition among soft 
powers. Kazemi and Rezaei (2023) showed that digital diplomacy can become an effective tool 
for soft power when combined with cultural diplomacy.
The Actor-Network Theory, emphasizing the works of Law, Callon, and Latour, provides a suit-
able framework for analyzing cyber diplomacy. This theory, by combining technical and social 
dimensions, helps to better understand the developments of digital diplomacy. From Castells’ 
point of view (2014), power in the information age is exercised through the construction of 
meanings and mental images. Nye (2014) believes that countries that can lead the information 
revolution will have more soft power.

3- METHODOLOGY

This study, adopting a qualitative-analytical approach and utilizing the systematic meta-syn-
thesis method, has examined the role of digital diplomacy as a tool of soft power in the devel-
opment of Iran’s international relations. The meta-synthesis method, as an advanced research 
method, makes it possible to combine, analyze, and interpret the findings of previous studies 
in a new framework.
The research implementation process, step by step, included identifying and collecting data, 
systematic searching in reliable domestic databases (such as IranDoc, Magiran, Noormags) 
and international databases (including Scopus, JSTOR, and ScienceDirect) using specialized 
keywords including “digital diplomacy,” “soft power,” “cultural diplomacy,” and “Iran’s interna-
tional relations,” and reviewing sources in the time period of 2019-2025 for domestic studies 
and 2018-2024 for international research. The screening and selection stage of studies was 
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conducted by applying inclusion and exclusion criteria including direct relevance to the re-
search topic, methodological quality, conceptual or experimental innovation, diversity of the-
oretical perspectives, and eliminating duplicate or low-relevance studies through the PRISMA 
process, and finally, 24 studies (14 domestic sources and 10 foreign sources) were selected for 
final analysis.

4- RESULTS & DISCUSSION

The findings show that in the digital age, mass media and cyberspace act as a platform for 
displaying soft power and effectively disseminating cultural diplomacy. In this context, in-
creasing cultural interactions through social networks and digital platforms not only improves 
the national image of countries but also serves as a strategic tool for influencing global public 
opinion and strengthening international standing. This research emphasizes the central role 
of cultural diplomacy in shaping trans-regional relations and the application of soft power in 
attracting international audiences.
The analytical findings of the research indicate that Iranian sources mainly focus on cultural 
aspects (60%) and challenges (40%), while English sources focus more on technological solu-
tions (50%) and impact measurement (20%). Eighty percent of Persian studies are qualitative, 
while 50% of English sources have used combined methods. Only 20% of Persian sources 
include quantitative data. This 40% gap in attention to technology and the 17% difference in 
effectiveness are significant.
The study of sources shows that Iran’s digital diplomacy has two contradictory character-
istics: on the one hand, Persian sources mainly emphasize cultural aspects, which is Iran’s 
unique strength. These studies show that the production of suitable cultural content can im-
prove the national image. On the other hand, English sources that focus on technology show 
that Iran is behind global standards in this field.
The findings also identify three main challenges: technical and infrastructural limitations, 
shortage of specialized human resources, and weakness in impact measurement. In contrast, 
two exceptional opportunities exist: a young and digital population and cultural richness.
The results indicate that the construction of the Zangzor Corridor has a direct connection 
with weakening Iran’s geopolitical weight. The planning of the policies of the Republic of Azer-
baijan and Turkey regarding this corridor is not in Iran’s favor, considering that the most im-
portant geopolitical effect is the cutting of the international border between Iran and Armenia, 
which blocks the thousand-year land route of Europe and the Black Sea, causing geopolitical 
suffocation for Iran.

 5- CONCLUSIONS & SUGGESTIONS

The study of sources shows that Iran’s digital diplomacy has two contradictory characteristics. 
On the one hand, Persian sources mainly emphasize cultural aspects, which is Iran’s unique 
strength. These studies show that the production of suitable cultural content can improve the 
national image. On the other hand, English sources that focus on technology show that Iran is 
behind global standards in this field. This content gap requires immediate attention.
Based on the conducted research and interviews with academic and military experts, the 
construction of the Zangzor Corridor by weakening the geopolitical weight of Iran has a direct 
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connection. In this regard, the planning of the policies of the Republic of Azerbaijan and Tur-
key regarding the Zangzor Corridor is not in favor of Iran, considering that the most important 
geopolitical effect of the construction of the Zangzor Corridor is the cutting of the interna-
tional border between Iran and Armenia, which blocks the thousand-year land route of Europe 
and the Black Sea, and causes geopolitical suffocation for Iran.
For transforming these challenges into opportunities, three key actions are proposed: first, 
the development of digital infrastructure which should be completed by 2026. This includes 
launching a national platform and advanced data centers. Second, human resource training 
which should begin from 2025. Designing specialized courses for diplomats and sending them 
to reputable global scientific centers are among these measures. Third, producing attractive 
content which requires establishing advanced digital studios and professionally translating 
content into world languages.
By implementing these solutions, the following results can be achieved: increasing the rate of 
international interaction, improving the national image, and reducing the technological gap 
with global standards. Iran’s digital diplomacy is on the verge of a historical transformation. 
This research shows that by intelligently combining Iran’s rich culture and modern technolo-
gies, an effective tool for increasing soft power can be achieved.

Key Words: Digital Diplomacy, Cultural Diplomacy, Soft Power, Social Media, International 
Relations.
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چکیده

دیپلماسی دیجیتال، شکل نوین دیپلماسی در عصر حاضر است که با بهره‌گیری از فناوری‌های ارتباطی، 

هم‌زمان به تقویت دیپلماسی فرهنگی و قــدرت نرم می‌انجامد. این شیوه از دیپلماسی با تسهیل جریان 

اطلاعات و تعاملات بین‌المللی، نه تنها دامنه دیپلماسی عمومی را گسترش می‌دهد، بلکه از طریق ابزارهای 

دیجیتال، زمینه را برای تبادل ارزش‌های فرهنگی و افزایش جذابیت سیاست‌های خارجی فراهم می‌سازد. 

ــزاری مؤثر در  در واقــع، دیپلماسی دیجیتال با ترکیب کارکردهای قــدرت نــرم و ظرفیت‌های رســانــه‌ای، به اب

پیشبرد اهداف دیپلماتیک تبدیل شده است. پرسش اصلی این پژوهش آن است که دیپلماسی دیجیتال 

چگونه از طریق مؤلفه‌هایی مانند دیپلماسی فرهنگی و قدرت نرم، بر توسعه روابط بین‌الملل ایران در سطح 

فرامنطقه‌ای تأثیر مــی‌گــذارد؟ بــرای پاسخ به این پرسش، پژوهش حاضر با استفاده از روش فراترکیب، به 

تحلیل و ترکیب یافته‌های مطالعات مختلف پرداخته است. یافته‌ها نشان می‌دهد که در عصر دیجیتال، 

رسانه‌های جمعی و فضای مجازی به‌عنوان بستری برای نمایش قدرت نرم و انتشار مؤثر دیپلماسی فرهنگی 

عمل می‌کنند. در این میان، افزایش تعاملات فرهنگی از طریق شبکه‌های اجتماعی و سکو‌های دیجیتال، 

نه تنها تصویر ملی کشورها را ارتقا می‌دهد، بلکه ابــزاری استراتژیک برای نفوذ در افکار عمومی جهانی و 

تقویت جایگاه بین‌المللی محسوب می‌شود. همچنین، این پژوهش بر نقش محوری دیپلماسی فرهنگی در 

شکل‌دهی به روابط فرامنطقه‌ای و کاربرد قدرت نرم در جذب مخاطبان بین‌المللی تأکید دارد. 

کلیدواژه: دیپلماسی دیجیتال، دیپلماسی فرهنگی، قدرت نرم، رسانه‌های اجتماعی، روابط بین‌الملل
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۱.  مقدمه

رشد فناوری‌های ارتباطی و اطلاعاتی در عصر حاضر تحولات شگرفی در تمامی ابعاد حیات بشری ایجاد 

کــرده اســت. )Farhangi et al., 2014( در ایــن میان، دیپلماسی به‌عنوان یکی از قدیمی‌ترین نهادهای 

بین‌المللی بیش از سایر حوزه‌ها تحت‌تأثیر این تحولات قرار گرفته است. 

ــرای تعاملات  ظهور شبکه‌های اجتماعی از توئیتر و فیس‌بوک تــا تلگرام و اینستاگرام، فضای جــدیــدی ب

دیپلماتیک ایجاد کرده‌اند. )Mohammadalipour & Nowroozpour, 2018: 230( شبکه‌های الکترونیکی 

امکان اتصال دورتــریــن دولــت‌هــا به یکدیگر و مداخله ســازمــان‌هــای غیردولتی در امــور بین‌المللی را فراهم 

ساخته‌اند. این تحولات مفاهیمی مانند »دهکده جهانی« و »حاکمیت سایبری« را مطرح کرده و بازتعریف 

ساختار دیپلماسی را ضروری ساخته است. )Ganjidoost, 2008: 200( در این زمینه، رسانه‌های اجتماعی 

)Stein, 2011; Seib, 2012( .به‌عنوان ابزاری تحول‌آفرین، جایگاه ویژه‌ای در سیاست‌گذاری بین‌المللی یافته‌اند

نظریه کنشگر شبکه1 با تأکید بر آثار لاو، کالون و لاتور، چارچوب مناسبی برای تحلیل دیپلماسی سایبر ارائه 

می‌دهد. این نظریه با ترکیب ابعاد فنی و اجتماعی، به درک بهتر تحولات دیپلماسی دیجیتال کمک می‌کند. 

)Williams & Edge, 1996: 857-858( از دیدگاه کاستلز )Castells, 2014:318(، قدرت در عصر اطلاعات از 

طریق ساخت معانی و تصاویر ذهنی اعمال می‌شود. )Nye,2014:113( معتقد است کشورهایی که بتوانند 

انقلاب اطلاعات را هدایت کنند، از قدرت نرم بیشتری برخوردار خواهند بود. در این راستا، دیپلماسی دیجیتال 

ــزاری مؤثر بــرای تأثیرگذاری بر افکار عمومی جهانی محسوب  با ترکیب دیپلماسی فرهنگی و قــدرت نــرم، اب

می‌شود.تحقیق حاضر نشان می‌دهد که دیپلماسی دیجیتال از سه مسیر اصلی بر روابــط بین‌الملل ایران 

تأثیر گذاشته است: تقویت گفتمان‌سازی از طریق شبکه‌های اجتماعی، تسهیل ارتباطات فرامرزی و توسعه 

دیپلماسی فرهنگی. همان طور که کاستلز )Castells, 2014:318( اشاره کرده است، در عصر حاضر جریان‌های 

اطلاعاتی از جریان‌های قدرت تأثیرگذارترند. بنابراین، بهره‌گیری هوشمندانه از دیپلماسی دیجیتال با تأکید 

بر دیپلماسی فرهنگی و قدرت نرم می‌تواند به ابزاری استراتژیک برای توسعه روابط بین‌الملل ایران محسوب 

شود. این پژوهش با هدف بررسی تأثیر دیپلماسی دیجیتال بر توسعه روابط بین‌الملل ایران با تأکید بر دو مؤلفه 

دیپلماسی فرهنگی و قــدرت نرم انجام شده اســت. مطالعه حاضر درصــدد است تا نقش تحولات دیجیتال 

را در شکل‌گیری الگوهای جدید تعاملات بین‌المللی و همچنین نظام‌های تأثیرگذاری دیپلماسی فرهنگی از 

طریق فضای مجازی را مورد تحلیل قرار دهد و به این پرسش پاسخ دهد که دیپلماسی دیجیتال چگونه و از چه 

مسیرهایی می‌تواند به توسعه روابط بین‌الملل ایران با تأکید بر ابعاد فرهنگی و قدرت نرم منجر شود؟

۲. چارچوب نظری پژوهش

2-1. دیپلماسی دیجیتال

دیپلماسی دیجیتال در ادبیات جدید روابط بین‌الملل به‌عنوان الگوواره نوین در تعاملات دیپلماتیک مطرح 

1. Actor-Network Theory
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شده است. بر اساس تعریف مانچینی )2021(، دیپلماسی دیجیتال شامل »به‌کارگیری فناوری‌های دیجیتال 

و شبکه‌های اجتماعی برای پیشبرد اهداف سیاست خارجی« است. )Manchini, 2021: 45( این شکل از 

دیپلماسی، تحولی اساسی در الگوهای سنتی ارتباطات بین‌المللی ایجاد کرده است.

۲-۲. یپلماسی فرهنگی در عصر دیجیتال

مطالعات اخیر نشان می‌دهد که دیپلماسی فرهنگی در فضای مجازی به عاملی کلیدی در شکل‌دهی به 

روابط بین‌الملل تبدیل شده است. به گفته صباغ و گودرزی )Sabagh & Goodarzi,2024:350( همگرایی 

فرهنگی و اشتراکات تمدنی بستر مناسبی برای تعاملات دیپلماتیک فراهم می‌آورد.

همچنین فرغانی و حسینی )Faraghani & Hosseini, 2025:265( بر این باورند که رسانه‌ها با نمایش 

میراث فرهنگی، سنت‌ها و ارزش‌هــای بومی، نقش تعیین‌کننده‌ای در ترویج دیپلماسی فرهنگی و افزایش 

قدرت نرم کشورها ایفا می‌کنند. این پژوهش‌ها نشان می‌دهند که سکوهای دیجیتال امکان تعامل مستقیم 

میان فرهنگ‌ها را بــدون محدودیت‌های جغرافیایی فراهم کــرده‌انــد و از این طریق به تقویت تفاهم میان 

ملت‌ها کمک می‌کنند.

2-3. قدرت نرم در فضای سایبر

نظریه قدرت نرم جوزف نای )2019( در سال‌های اخیر توسعه یافته و ابعاد دیجیتالی پیدا کرده است. بر اساس 

پژوهش اسمیت )2022(، »کشورهایی که بتوانند در تولید و مدیریت محتوای دیجیتال موفق عمل کنند، از 

قدرت نرم بیشتری در عرصه بین‌المللی برخوردار خواهند بود«. )Smith, 2022: 112( این یافته‌ها مؤید آن 

است که فضای مجازی به عرصه‌ای برای رقابت قدرت‌های نرم تبدیل شده است.

2-4. دیپلماسی دیجیتال و قدرت نرم

مطالعه کاظمی و رضایی )1402( نشان می‌دهد که »دیپلماسی دیجیتال زمانی می‌تواند به ابزاری مؤثر برای 

قدرت نرم تبدیل شود که با دیپلماسی فرهنگی تلفیق گردد«. )Kazemi & Rezaeei,2023:56( این پژوهش 

چهارچوبی نظری ارائه می‌دهد که در آن دیپلماسی دیجیتال از سه مسیر اصلی بر قدرت نرم تأثیر می‌گذارد:

• افزایش دسترسی به مخاطبان جهانی	

• تسهیل ارتباطات میان‌فرهنگی	

• ایجاد تصویر مثبت بین‌المللی	

2-5. مطالعات تجربی در زمینه ایران

بررسی‌های میدانی اخیر در ایران نشان می‌دهد که »به‌کارگیری هوشمندانه دیپلماسی دیجیتال می‌تواند 

جایگاه بین‌المللی ایــران را ارتقا دهــد«. )Mohammadi et al,2022:34( ایــن مطالعات بر لــزوم توجه به 

مؤلفه‌های فرهنگی در دیپلماسی دیجیتال ایران تأکید دارند.
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۳. روش شناسی

ایــن مطالعه با اتخاذ رویــکــردی کیفی تحلیلی و با بهره‌گیری از روش فراترکیب نظام‌مند1 به بررسی نقش 

دیپلماسی دیجیتال به‌عنوان ابزار قدرت نرم در توسعه روابط بین‌الملل ایران پرداخته است. روش فراترکیب 

به‌عنوان یک روش پژوهشی پیشرفته، امکان ترکیب، تحلیل و تفسیر یافته‌های مطالعات پیشین را در 

چارچوبی نوین فراهم می‌سازد. فرایند اجرای پژوهش، مرحله به مرحله شامل شناسایی و گــردآوری داده‌هــا، 

جستجوی نظام‌مند در پایگاه‌های اطلاعاتی معتبر داخلی )نظیر ایران‌داک، مگیران، نورمگز( و بین‌المللی )شامل 

اسکوپوس2، جستور3 و ساینس دایرکت4( با استفاده از کلیدواژه‌های تخصصی شامل »دیپلماسی دیجیتال«، 

»قدرت نرم«، »دیپلماسی فرهنگی«، و »روابط بین‌الملل ایران« و بررسی منابع در بازه زمــان۱۳۹۸-۱۴۰۴ برای 

مطالعات داخلی و ۲۰۲۴-۲۰۱۸برای پژوهش‌های بین‌المللی صورت گرفت. مرحله غربالگری و انتخاب مطالعات 

با اعمال معیارهای ورود و خروج شامل ارتباط مستقیم با موضوع پژوهش، کیفیت روش‌شناختی، نوآوری 

مفهومی یا تجربی، تنوع دیدگاه‌های نظری، حذف مطالعات تکراری یا کم‌ارتباط از طریق فرآیند پریسما5 و نهایتاًً 

انتخاب ۲۴ مطالعه )۱۴ منبع داخلی و ۱۰ منبع خارجی( برای تحلیل نهایی انجام گردید. 

جدول)1(: مبانی نظری دیپلماسی دیجیتال به مثابه ابزار قدرت نرم

سال یافته های کلیدی نظریه پردازانتعریف مفهومی  مؤلفه

دیپلماسی 
دیجیتال

در  دیجیتال  فناوری‌های  کاربرد 
پیشبرد اهداف سیاست خارجی

مانچینی6
تحول الــگــوواره در الگوهای 

دیپلماتیک سنتی
2021

قدرت نرم 
دیجیتال

توانایی جــذب و اقناع از طریق 
محتوای دیجیتال

نای 7
وابستگی قدرت نرم به تولید 
محتوای جذاب درفضای مجازی

2023

دیپلماسی 
فرهنگی دیجیتال

تــبــادل ارزش‌هـــــای فرهنگی از 
طریق سکو های دیجیتال

زاهدی فرد و 
همکاران

شبکه‌های اجتماعی به‌عنوان 
بسترجدید تعاملات فرهنگی

1402

مدل
تلفیقی

چارچوب سه سطحی 
تاثیرگذاری دیپلماسی دیجیتال

کاظمی و 
رضایی

ــردی، ســازمــانــی و  ــ ســطــوح ف
بین المللی تاثیرگذاری

1403

کاربرد در 
ایران

به کارگیری دیپلماسی دیجیتال 
در سیاست خارجی ایران

رفیعی و 
همکاران

ــای جــایــگــاه  ــقــ ــ ــیــت ارت ــل ــاب ق
بین‌المللی ایران در سه حوزه

1402

1. Systematic MetaSynthesis.
2. Scopus
3. JSTOR
4. ScienceDirect
۱. مرحله  و غربالگری منابع علمی است که شامل ۴ مرحله اصلی می‌شود:  انتخاب  برای  استاندارد  PRISMA .5 روش 
شناسایی )Identification( ۲. مرحله غربالگری )Screening( ۳. مرحله واجد شرایط بودن )Eligibility( ۴. مرحله ورود 

)Included( به تحلیل
6. Manchini
7. Nye
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۴. پیشینه تحقیق

در این قسمت به مطالعه و بررسی مطالعات تجربی به طور خلاصه پرداخته شده است.

جدول) 2(: پیشینه مطالعات داخلی و خارجی به تفکیک 

عنوان پژوهشسال نویسندگان 
شاخص های 

کلیدی 
یافته های اصلی 

فرغانی و 
۱۴۰۴حسینی 



رسانه و ارتقای 
قدرت نرم در 

نظام بین‌الملل؛ 
رویکردی تطبیقی 
به تجربه چین و 

هند

‌ دیپلماسی عمومی
تصویرسازی مثبت 

‌بین‌المللی
 توانمندی‌های 
اقتصادی و 
فرهنگی

رسانه‌های هند با تنوع بیشتر در القای تصویر 
چین  از  مؤثرتر  عمومی  دیپلماسی  و  مثبت 
ــتــی چــیــن در  ــه‌هــای دول ــد. رســان ــرده‌انـ عــمــل کـ
فرهنگی  و  اقتصادی  توانمندی‌های  نمایش 
ــد. بــالــیــوود نــقــش کــلــیــدی در  ــوده‌انـ مــوفــق‌تــر بـ
قدرت نرم هند دارد. سانسور شدید در چین، 
جذابیت قدرت نرم آن را کاهش داده است.

حسنی

۱۴۰۴


حکمرانی در 
سکو‌های دیجیتال 
جهانی: مطالعه 
درهم‌تنیدگی 

حکمرانی شرکتی 
با حق حاکمیت 

دولت‌ها

حق حاکمیت 
‌دیجیتال

‌تعدیل محتوا
حکمرانی 
‌اشتراکی

خودحکمرانی 
سکو‌ها

ــزرگ جــهــانــی بــه‌مــثــابــه نــهــادهــای  ســکــو‌هــای بـ
شبه‌حاکمیتی عــمــل مــی‌کــنــنــد. دولـــت‌هـــا با 
 GDPR، DSA، NetzDG قــوانــیــن  تــصــویــب 
ــی حـــق حــاکــمــیــت دیــجــیــتــال  ــاب ــازی ــدد ب ــ درصـ
برآمده‌اند. آلمان با قانون NetzDG سکو‌ها را 
به حــذف محتوای غیرقانونی طی ۲۴ ساعت 
ملزم کــرده اســت. حکمرانی سکو‌ها به سمت 

مدل اشتراکی حرکت می‌کند.

شیر 
۱۴۰۳محمدی



بررسی 
بایسته‌های 
دیپلماسی 

رسانه‌ای ایران در 
جنگ روسیه و 

اوکراین

 دیپلماسی 
‌رسانه‌ای

‌منافع ملی ایران
 جنگ روسیه و 

‌اوکراین
 رسانه‌های 
اجتماعی

جنگ اوکراین فرصت‌های اقتصادی و سیاسی 
ــجــاد کـــرده اســـت. اســتــفــاده از  ــران ای ــ بـــرای ای
اجتماعی  رسانه‌های  در  تولیدشده  محتوای 
ــران را تــقــویــت کند.  ــ مــی‌تــوانــد مــنــافــع مــلــی ای
حــوزه دیپلماسی رســانــه‌ای ایـــران مــی‌تــوانــد از 
ــادرات،  فــرصــت‌هــای جــنــگ بـــرای تــوســعــه صــ
واردات و تقویت هــژمــونــی بــهــره گــیــرد. نقاط 
قوت شامل عوامل ماهیتی و اقتصادی، نقاط 
ضعف شامل عوامل زیرساختی و محتوایی 

است.

صباغ و 
۱۴۰۳گودرزی 



آسیب‌شناسی 
دیپلماسی 

رسمی جمهوری 
اسلامی 

ایران در قبال 
ترکمنستان با 
تأکید بر رویکرد 
پارادیپلماسی

‌ پارادیپلماسی
دیپلماسی 
‌رسمی

همکاری‌های 
‌دوجانبه
حوزه‌های 
سیاسی، 
اقتصادی و 
فرهنگی

ــر دیــپــلــمــاســی رســمــی،  ــمــرکــز انـــحـــصـــاری بـ ت
ــــط تــهــران-عــشــق‌آبــاد  مــهــم‌تــریــن آســیــب رواب
ــد نــقــاط  ــ ــوان ــ ــی‌ت ــت. پـــارادیـــپـــلـــمـــاســـی مــ ــ اســ
ضـــعـــف روابــــــــط رســـمـــی را در مـــحـــورهـــای 
دهــد.  کاهش  فرهنگی  و  اقتصادی  سیاسی، 
ــوروز، محرم،  ظرفیت‌های فرهنگی مشترک )ن
برای  مناسبی  بستر  قومی-زبانی(  اشتراکات 
پارادیپلماسی اســت. واگـــذاری اخــتــیــارات به 
دانشگاه‌ها،  فروملی )شهرداری‌ها،  نهادهای 
سازمان‌های اقتصادی( راهکار کلیدی است.
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شاخص های عنوان پژوهشسال نویسندگان 
یافته های اصلی کلیدی 

علیرضا 
۱۴۰۳زارعی



چالش‌های دیپلماسی 
دیجیتال در ایران

‌ موانع فنی
 محدودیت‌های حقوقی

شناسایی ۷ چالش عمده در اجرای 
دیپلماسی دیجیتال

فاطمه 
۱۴۰۳سلیمی



قدرت نرم و دیپلماسی 
دیجیتال: چالش‌ها و 

فرصت‌ها

 همبستگی 
‌شاخص‌ها

 رضایت مخاطب

ضریب همبستگی 0.7 بین دیپلماسی 
دیجیتال و قدرت نرم

سید 
حمید 
رضایی

۱۴۰۲


دیپلماسی فرهنگی 
و تأثیر آن بر قدرت 

نرم ایران

 شاخص جذابیت 
فرهنگی نفوذ محتوای 

فرهنگی

رابطه مستقیم بین دیپلماسی فرهنگی و 
افزایش قدرت نرم

ارغوانی 
پیر 

سلامی 
و غلامی 
کبابی

۱۴۰۲


رسانه و ارتقای 
قدرت نرم در نظام 
بین‌الملل؛ رویکردی 
تطبیقی به تجربه 

چین و هند

دیپلماسی 
‌عمومی

تتصویرسازی 
‌مثبت بین‌المللی
توانمندی‌های 
اقتصادی و 
فرهنگی

بیشتر )دولتی-خصوصی(  تنوع  بــا  رســانــه‌هــای هند 
ــمــاســی عــمــومــی  ــل ــپ در الـــقـــای تــصــویــر مــثــبــت و دی
ــای  ــه‌هــ ــ ــان ــد. رســ ــ ــ ــرده‌انـ ــ ــ مـــؤثـــرتـــر از چـــیـــن عـــمـــل کـ
ــمــایــش  ن در   )CGTN ــوا ــهـ ــنـ ــیـ ــن )شـ ــیـ چـ دولــــتــــی 
بــوده‌انــد. و فرهنگی موفق‌تر  اقتصادی  ‌توانمندی‌های 
بالیوود نقش کلیدی در قــدرت نرم هند دارد. سانسور 
شدید در چین، جذابیت قــدرت نرم آن را کاهش داده 
است. هند از دیپلماسی دیجیتال و رسانه‌های اجتماعی 

برای تعامل با مخاطبان جهانی بهره گرفته است.

فرهاد 
نیکوکار

تحلیل نقش دیپلماسی دیجیتال 
در توسعه روابط بین‌الملل

‌شاخص نفوذ منطقه‌ای
 حجم تعاملات

ایران در رتبه ۱۵ منطقه در دیپلماسی 
دیجیتال

علی 
۱۴۰۲رمضانی


دیپلماسی دیجیتال 
و تصویر ملی ایران 
در فضای مجازی

شاخص 
‌تصویرسازی
 ادراک خارجی

بهبود ۲۰% تصویر ملی از طریق 
دیپلماسی دیجیتال

محمد 
۱۴۰۱حسینی



نقش دیپلماسی 
دیجیتال در تقویت 
روابط بین‌الملل ایران

 فراوانی محتوای 
‌دیپلماتیک

 نرخ تعامل کاربران

افزایش ۴۰% اثربخشی دیپلماسی 
عمومی

محسن 
۱۴۰۱شریفی

دیپلماسی فرهنگی و 
رسانه‌های دیجیتال

‌ تنوع زبانی محتوا
 کیفیت تولیدات

محتوای چندزبانه ۵۰% بر جذابیت 
می‌افزاید

محمد 
طباطبایی، 
علی احمدی، 
سعیدکریمی

۱۴۰۱


دیپلماسی دیجیتال: 
ابزارهای نوین در 
دیپلماسی فرهنگی

‌ فناوری‌های نوین
 شاخص نوآوری

فناوری‌های جدید ۲۵% بر اثربخشی 
افزوده‌اند

رضا 
۱۴۰۰قاسمی



تأثیر رسانه‌های 
اجتماعی بر دیپلماسی 

عمومی ایران

تعداد سکو‌های 
فعال مخاطبان 

بین‌المللی

رسانه‌های اجتماعی۶۰% دیپلماسی 
عمومی را تشکیل می‌دهند

مرتضی 
۱۴۰۰خلیلی



نقش فرهنگ در 
دیپلماسی دیجیتال ایران

‌ عناصر فرهنگی
 نمادهای ملی

شناسایی ۱۲ عنصر فرهنگی مؤثر
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یافته های اصلیشاخص های کلیدیعنوان پژوهشسالنویسندگان

 Richard
Davis

2024
 Digital Diplomacy
3.0: Emerging Trends

‌ شاخص تحول دیجیتال
 نرخ پذیرش هوش 

مصنوعی

هوش مصنوعی 55% بر 
اثربخشی دیپلماسی 

افزوده است

 Joseph S.
Nye

2023
 Soft Power in the

Digital Age
‌ شاخص جذابیت فرهنگی
 نفوذ محتوای دیجیتال

محتوای فرهنگی 40% بر 
قدرت نرم مؤثر است

 Manuel
Castells

2023
 Network Power and
Digital Statecraft

 اندازه شبکه‌های 
‌دیپلماتیک
 عمق تعاملات

شبکه‌های بزرگ %35 
موفق‌تر عمل می‌کنند

 James
Pamment

2022
 Measuring Digital
Diplomacy Impact

‌ شاخص اثربخشی
 نرخ بازگشت سرمایه

دیپلماسی دیجیتال %50 
بازدهی بیشتری دارد

 Alister
Miskimmon

2022
 Narrative Warfare in

Digital Spaces
‌ حجم محتوای استراتژیک

 نرخ اشتراک‌گذاری
روایت‌های جذاب %45 
نفوذ بیشتری دارند

 Jan
Melissen

2021
 Public Diplomacy in

the Digital Era
‌ شاخص مشارکت عمومی

 تنوع مخاطبان
تعامل دیجیتال60% مخاطبان 

را افزایش داده است

 Gregory
Golan

2021
 Pandemic Digital

Diplomacy
‌ تعداد رویدادهای مجازی
 شاخص انعطاف‌پذیری

همه‌گیری70% بردیپلماسی 
مجازی افزوده است

 Jovan
Kurbalija

2020
TechDriven Diplo-

macy
‌ شاخص بلوغ فناوری

 نرخ نوآوری
فناوری‌های جدید %30 
کارایی را بهبود بخشیده‌اند

 R.S.
Zaharna

2020
 Digital Diplomacy
and Relational Power

‌ عمق روابط دیپلماتیک
 شاخص اعتماد

دیپلماسی دیجیتال%40 
بر اعتماد افزوده است

Ilan Manor2020
 Digital Diplomatic

Engagement
‌ نرخ تعامل ذینفعان
 شاخص پاسخگویی

تعامل دیجیتال %50 
شفافیت را افزایش داده است

ایــن پژوهش از چند جهت حائز اهمیت اســت. پژوهش حاضر با تلفیق سه مفهوم کلیدی دیپلماسی 

دیجیتال، قدرت نرم و دیپلماسی فرهنگی، رویکردی نوین در تحلیل روابــط بین‌الملل ایــران ارائــه می‌دهد. 

استفاده از نظریه کنشگرشبکه به‌عنوان چارچوب تحلیلی، امکان بررسی چندسطحی این پدیده را فراهم 

کــرده است.به کارگیری روش فراترکیب بــرای تحلیل مطالعات پیشین و ارائــه جــدول‌هــای ساختاریافته از 

پیشینه پژوهش، به خواننده کمک می‌کند تا تصویر روشنی از سیر تحول موضوع به دست آورد.پژوهش 

به بررسی چالش‌ها و فرصت‌های خاص ایران در حوزه دیپلماسی دیجیتال پرداخته و یافته‌های جهانی را با 

شرایط منطقه‌ای تطبیق داده است. این پژوهش با وجود برخی محدودیت‌ها، گام مهمی در تحلیل نقش 

دیپلماسی دیجیتال در روابط بین‌الملل ایران برداشته است. یافته‌های آن می‌تواند مبنای ارزشمندی برای 

سیاست‌گذاری در این حوزه باشد. با این حال، تکمیل چارچوب نظری، بهبود روش‌شناسی و گسترش دامنه 

مطالعاتی می‌تواند بر غنای علمی آن بیفزاید.



139دیپلماسی دیجیتال به مثابه ابزار قدرت نرم: تحلیل نقش دیپلماسی فرهنگی در توسعه روابط...

۵. واکاوی پیامدها

دیپلماسی دیجیتال به‌عنوان ابزار قدرت نرم، پیامدهای مثبت و منفی متعددی برای ایران در عرصه روابط بین‌الملل 

به همراه داشته است. از جمله پیامدهای مثبت آن می‌توان به تقویت تبادل ارزش‌های فرهنگی از طریق شبکه‌های 

اجتماعی و سکوهای دیجیتال بدون محدودیت جغرافیایی اشاره کرد که به افزایش جذابیت سیاست‌های خارجی 

و نفوذ در افکار عمومی جهانی می‌انجامد. همچنین، این رویکرد با گسترش دامنه دیپلماسی عمومی، امکان تعامل 

مستقیم با مخاطبان جهانی را فراهم می‌کند و به ارتقای تصویر ملی ایــران و شکل‌دهی به الگوهای جدید 

تعاملات بین‌المللی کمک می‌کند. بهره‌گیری از جمعیت جوان و دیجیتالی ایران و استفاده از ظرفیت‌های 

فرهنگی غنی کشور به‌عنوان نقاط قوت منحصربه‌فرد، از دیگر پیامدهای مثبت این رویکرد به شمار می‌رود که 

می‌تواند زمینه‌ساز تحولی تاریخی در دیپلماسی ایران باشد. در مقابل، دیپلماسی دیجیتال ایران با پیامدهای 

منفی و چالش‌های جدی نیز مواجه است. مهم‌ترین این چالش‌ها شامل شکاف فناورانه و عقب‌ماندگی از 

استانداردهای جهانی در حوزه فناوری‌های دیجیتال، محدودیت‌های فنی و ضعف در زیرساخت‌های ارتباطی، 

کمبود نیروی انسانی متخصص در حــوزه دیپلماسی دیجیتال، و ضعف در سنجش و ارزیــابــی اثربخشی 

فعالیت‌های دیپلماتیک در فضای مجازی است. تحریم‌های بین‌المللی نیز دسترسی به فناوری‌های روز را با 

محدودیت مواجه کرده است. افزون بر این، شکاف روش‌شناختی و فقدان مطالعات ترکیبی )کمی-کیفی( 

در پژوهش‌های داخلی، امکان ارائه راهکارهای دقیق و اثربخش را کاهش داده است. با این حال، شناسایی 

این چالش‌ها و اتخاذ راهبردهای مناسب برای رفع آن‌ها، می‌تواند مسیر را برای تبدیل تهدیدها به فرصت و 

بهره‌گیری حداکثری از ظرفیت‌های دیپلماسی دیجیتال در جهت توسعه روابط بین‌الملل ایران هموار سازد.

۶. تجزیه و تحلیل یافته ها

جدول)3(: بررسی یافته های حاصل از مطالعات

مقایسه و تحلیل منابع انگلیسی)10 عنوان( منابع فارسی )1۴ عنوان(معیارتحلیل ردیف

دوره1
تمرکز هر دو گروه 2018-۱۳۹۸2023-۱۴۰۴انتشار

بر 5 سال اخیر

نوع2
منبع

‌مقالات: ۱۱ عنوان
‌ کتاب: ۲ عنوان

 پایان‌نامه:۱ عنوان

‌مقالات: ۶ عنوان
‌ کتاب: ۳ عنوان
 گزارش: ۱عنوان

تنوع مشابه در 
انواع منابع

روش 3
تحقیق

‌کیفی: ۷ عنوان
 کمی: ۲ عنوان

کیفی کمی: ۵ عنوان 

‌ترکیبی: ۵ عنوان
‌ کمی: ۳ عنوان
 کیفی: ۲ عنوان

تفاوت در 
رویکردهای 
روش‌شناختی

حوزه4
تمرکز

‌دیپلماسی فرهنگی: ۶ عنوان
‌ قدرت نرم: ۳ عنوان
 فناوری: ۱ عنوان

‌فناوری: 5 عنوان
‌ روایت‌سازی: ۳ عنوان
 سنجش اثر: ۲ عنوان

تفاوت محتوایی 
چشمگیر

محدوده 5
مکانی

ایران: ۱۰ عنوان
بین الملل:۴ عنوان 

‌غرب: ۷ عنوان
‌ آسیا: ۲ عنوان
 جهانی:۱ عنوان

تمرکز منابع 
فارسی بر ایران
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جدول )4(: تلفیقی و تحلیل جامع یافته های پژوهش

تحلیل تطبیقی منابع انگلیسی)10 عنوان(منابع فارسی)10 عنوان(معیارتحلیل 

تمرکز 
موضوعی

دیپلماسی فرهنگی: %۶۰ 
قدرت نرم:۳۰% فناوری: %۱۰

فناوری:۵۰%روایت‌سازی: %۳۰
سنجش اثر: %۲۰

شکاف ۴۰%‌ای در توجه 
به فناوری

روش
تحقیق

کیفی: ۸۰% کمی: %۲۰
ترکیبی:50%کمی: ۳۰ 

کیفی: %۲۰
تفاوت در رویکردهای 

روش‌شناختی

یافته‌های 
کلیدی

میانگین بهبود: 
۳۸%چالش‌های بومی

میانگین بهبود: %۵۵
راهکارهای فناورانه

تفاوت ۱۷%‌ای در 
اثربخشی

• منابع فارسی عمدتاً بر جنبه‌های فرهنگی )۶۰%( و چالش‌ها )۴۰%( تمرکز دارند.	

• منابع انگلیسی بیشتر به راهکارهای فناورانه )۵۰%( و سنجش اثر )۲۰%( پرداخته‌اند.	

• ۸۰% مطالعات فارسی کیفی هستند درحالی‌که ۵۰% منابع انگلیسی از روش ترکیبی استفاده کرده‌اند.	

• تنها ۲۰% منابع فارسی شامل داده‌های کمی هستند.	

عوامل مؤثر:

• بهره‌گیری از فناوری‌های نوین	

• استفاده از روش‌های ترکیبی	

• توجه به سنجش اثر	

7. نتیجه گیری

مطالعه منابع نشان می‌دهد که دیپلماسی دیجیتال ایران دارای دو ویژگی متضاد اســت:از یک سو، منابع 

فارسی عمدتاًً بر جنبه‌های فرهنگی تأکید دارند که نقطه قوت منحصر به فرد ایران محسوب می‌شود. این 

مطالعات نشان می‌دهند که تولید محتوای فرهنگی مناسب می‌تواند بر بهبود تصویر ملی تأثیر بگذارد.از 

سوی دیگر، منابع انگلیسی که بر فناوری تمرکز دارند، نشان می‌دهند ایرا‌ن در این زمینه از استانداردهای 

جهانی عقب است. این شکاف محتوایی نیازمند توجه فوری است. همچنین بررسی‌ها سه چالش اصلی را 

شناسایی کرده‌اند:

• محدودیت‌های فنی و زیرساختی 	

• کمبود نیروی متخصص 	

• ضعف در سنجش اثر	

اما در مقابل، دو فرصت استثنایی وجود دارد:

• جمعیت جوان و دیجیتالی 	

• غنای فرهنگی 	

بــرای تبدیل ایــن چالش‌ها به فرصت، سه اقــدام کلیدی پیشنهاد مــی‌شــود:اول، توسعه زیرساخت‌های 
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ــدازی پلتفرم ملی و مراکز داده پیشرفته است. دیجیتال که باید تا سال ۱۴۰۵ تکمیل شود. این شامل راه‌ان

دوم، آموزش نیروی انسانی که از سال ۱۴۰۴ باید آغاز شود. طراحی دوره‌هــای تخصصی برای دیپلمات‌ها و 

اعزام آن‌ها به مراکز علمی معتبر جهانی از جمله این اقدامات است. سوم، تولید محتوای جذاب که مستلزم 

تأسیس استودیوهای دیجیتال پیشرفته و ترجمه حرفه‌ای محتوا به زبان‌های زنده دنیاست.با اجرای این 

راهکارها می‌توان به این نتایج دست یافت:

• افزایش نرخ تعامل بین‌المللی	

• بهبود تصویر ملی	

• کاهش شکاف فناورانه با استانداردهای جهانی	

دیپلماسی دیجیتال ایــران در آستانه تحولی تاریخی قــرار دارد. ایــن پژوهش نشان مــی‌دهــد که با ترکیب 

هوشمندانه فرهنگ غنی ایران و فناوری‌های روز، می‌توان به ابزاری کارآمد برای افزایش قدرت نرم دست یافت. 

هرچند مسیر پیش رو چالش‌برانگیز است، اما با برنامه‌ریزی دقیق و عزم ملی، کاملًاً دست‌یافتنی خواهد بود.

نکته پایانی اینکه، موفقیت در این مسیر مستلزم همکاری همه جانبه نهادهای علمی، اجرایی و فناوری 

کشور است. تشکیل کارگروه ویژه دیپلماسی دیجیتال با مشارکت وزارتخانه‌های مرتبط می‌تواند گام اول در 

این مسیر باشد.

راهکارهای عملی برای بهبود دیپلماسی دیجیتال ایران 

1. سیاست گذاری هوشمند:

• تدوین »سند راهبردی دیپلماسی دیجیتال ۱۴۰۵« با محوریت:	

توسعه زیرساخت‌های بومی«	

تولید محتوای چندرسانه‌ای جذاب«	

آموزش نیروی انسانی متخصص«	

2. بهینه سازی محتوایی:

• ــران دیجیتال« با ویژگی‌های: تولید محتوای تعاملی شامل تاریخ و تمدن ایــران و 	 راه‌انـــدازی سکوی »ای

دستاوردهای علمی در این زمینه به زبان‌های زنده دنیا

• افزایش سهم محتوای ویدئویی تا ۶۰% تا پایان سال ۱۴۰۴	

3. فناوری های نوین:

• استقرار سامانه‌های:	

تحلیل احساسات 1«	

رصد هوشمند شبکه‌های اجتماعی«	

چت‌بات‌های دیپلماتیک چندزبانه«	

1. Sentiment Analysis
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این پژوهش با تحلیل ۲۴ منبع علمی به نتایج زیر دست یافته است:

۱. دو شکاف اصلی:

• شکاف فناورانه )اختلاف با مطالعات جهانی(	

• شکاف روش‌شناختی )فقدان مطالعات ترکیبی(	

۲. سه فرصت :

• سرمایه‌گذاری در تولید محتوای دیجیتال	

• بهره‌گیری از ظرفیت‌های فرهنگی	

• توسعه همکاری‌های منطقه‌ای دیجیتال	

۳. چهار چالش محوری:

• محدودیت‌های فنی	

• کمبود نیروی متخصص	

• تحریم‌های بین‌المللی	

• ضعف در سنجش اثر	

پیشنهادها:

تشکیل »کارگروه ویژه دیپلماسی دیجیتال« متشکل از:

• وزارت امور خارجه	

• وزارت ارتباطات	

• سازمان فرهنگ و ارتباطات اسلامی	

• دانشگاه‌های برتر	

• شرکت‌های فناور داخلی	

جدول) 5(: ماتریس قوت و ضعف دیپلماسی دیجیتال ایران

نقاط ضعف 2نقاط قوت1

فرصت ها 3
تلفیق فرهنگ و فناوری،جمعیت جوان 

دیجیتال
عدم توسعه روش‌های ترکیبی، کمبود 

محتوای چندزبانه 

شکاف دیجیتال، نبود نیروی متخصص تحریم‌های فناوری، رقابت منطقه‌ایتهدیدها 4

1. Weakness
2. Strengths
3. Opportunities
4. Threats 
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جدول) 6( : راهبردهای پیشنهادی بر اساس تحلیل داده ها

راهبرد اقدامات کلیدی زمان بندی مسئول اجرا

توسعه زیرساخت‌ها راه‌اندازی پلتفرم ملی؛ توسعه مراکز داده ۱۴۰۵-۱۴۰۳ وزارت ارتباطات

آموزش نیروی انسانی طراحی دوره‌های تخصصی؛اعزام به خارج ۱۴۰۶-۱۴۰۴ وزارت امورخارجه

تولید محتوا توسعه استودیوهای دیجیتال ترجمه چندزبانه ۱۴۰۷-۱۴۰۳ سازمان فرهنگ

• رابطه مستقیم بین سرمایه‌گذاری در فناوری و افزایش قدرت نرم 	

• نیاز فوری به توسعه زیرساخت‌های دیجیتال )اولویت ۱ در جدول راهبردی(	

• امکان پوشش چالش‌ها با اجرای راهبردهای پیشنهادی	

دیپلماسی دیجیتال ایران نیازمند تحولی سه‌بعدی در:

۱. سخت افزار )زیرساخت‌ها(

۲. نرم افزار )محتوا و نیروی انسانی(

۳. مغزافزار )راهبردها و پژوهش‌ها(

8. سپاسگزاری

نویسندگان این پژوهش بر خود لازم می‌دانند از کلیه استادان دانشگاه‌ها و متخصصان حوزه روابط بین‌الملل 

و رسانه که در این مقاله یاری دادند تشکر وقدردانی را بعمل آورند.
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