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 دیپلماسی عمومی در جهان عرب درالجزیره  ةشبكدلایل موفقیت 
 

 
 * سردارییااللهخلیل  

 

 

 چكیده
 

 مورد ایماهوارهخبری  هایشبکهاز گسترش اینترنت و  ریتأثبه  ،اخیر ۀدهدیپلماسی عمومی، اصطلاحی است که در چند 

، ه دایت و بس یا افک ار    نف و   ب ا  رابط ه در  ،ت خ ارجی سیاس  این نوع  است. قرارگرفته سیاسیو  دانشگاهی -علمیمحافل  توجه

 س اال  نی  ا ب ه ارائه پاسخ تحلیل ی   هدف این مقاله،. رودیمعمومی در راستای اهداف کنشگران حکومتی و غیر حکومتی به کار 

ای غرب ی در  ه ای م اهواره  ، نس بت ب ه ش بکه   کمت ر از دو ده ه   ایوج ود فاالی ت رس انه    الجزیره با ایماهوارهاست که چرا شبکه 

ت رین دیی ل موفقی ت ای ن     نفو  افکار عمومی در جهان عرب از موفقیت زیادی برخوردار بوده اس ت  مه     دیپلماسی عمومی و

 ۀمداخل  تصویری، محتوای انتق ادی و تحلیل ی، نق د س لطه و      -ند از: استقلال و تابوشکنی سیاسی در پوشش خبریاعبارت ،شبکه

و ساختار ن وین و   هاشیوهای پان عرب و پان اسلامی، دفاع از حقوق مردم فلسطین، ، گفتمان رسانهآمریکا در منطقه ۀمتحدایتیا

از ن وع تحلی ل    پ ژوهش حار ر،  تصویری و میزگردهای تحلیلی با تمرکز بر مسائل مه  منطق ه. روش   -خبریجذاب در پوشش 

ای الجزی ره  آن است که ش بکه م اهواره  این پژوهش،  ۀرین یافتتاستدیلی است. مه  -نیز روش تبیین علی تحلیلی ها وثانویه داده

و نف و  و بس یا افک ار عم ومی در خاورمیان ه و ش مال        ایدر دیپلماسی عمومی منطق ه  ،یتوجهقابلموفقیت از  ،ادشدهیبه دییل 

 برخوردار بوده است.، آفریقا
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 مقدمه
 ه ای ش بکه از انق لاب ارتباا ات و االاع ات و گس ترش     ثیر أت   ، ب ه س و نی  به ا 23 ۀسداز ربع واپسین 

رواج یافته است.  سیاسیو  دانشگاهی -در محافل علمی« دیپلماسی عمومی»، استفاده از اصطلاح ایماهواره

در حوزه سیاس ت ب رای حف       کنندهنییتابزرگترین کارگزار و عامل  همانندامروزه اهمیت افکار عمومی 

و  ناکارآم د های حکومت نابود کردنبرای اصلاحات و  ،ثبات و قدرت سیاسی موجود یا در جهت عکس

 پوشیده نیست. ،بر بسیاری از افراد آگاه ،دیکتاتوری موجود

 ای ودر خاورمیانه و جهان عرب ب ه لح ات ت اری ی، ن س تین ش بکه ی ا مرک ز خبرگ زاری خاورمیان ه         

تأس یس ش د.    9112در لندن در ژانویه س ال   «شیخ والد ابراهی »توسط یك تاجر ساودی به نام  ،خصوصی

 یام اهواره ی ك کان ال   « ستنایل»، ن ستین حکومتی بود که در ماهواره «مبارك »حکومت مصر در زمان 

زی ره در قط ر   در منطق ه دنب ال ش د ک ه ش بکه الج      ،ه ای دیگ ر  دول ت توسط برخی  ،ایجاد کرد؛ این اقدام

که ت ا   کارکردندشروع به  زبانعرب یاماهوارهکانال  ۰3، بیش از 9117مشهورترین آنهاست. تا پایان سال 

 .(Lo, 2012, pp.3-2)است  رسیدهکانال  ۲43کانال افزایش یافت که امروزه به بیش از  9۲3به  233۲سال 

از ن وع اقتدارگرایان ه،    عم ده  ا ور ب ه  اینهرس ا ، گفتمان 9113عربی تا پیش از میانه دهه  ۀدر خاورمیان

ت أثیر  ب ه   ،اما در دو دهه اخیر؛ شدندمیکنترل  هادولتتوسط  عمدتاً هاو رسانه بود کارانهمحافظهو  یدییتأ

، م وج  ش دن یجه ان گس ترش   ،همچون: انقلاب ارتبااات و االاع ات  ایهدهندتکاناز دییل یا متغیرهای 

، شدهدگرگوناز فضای آموزشی و شهرنشینی  ریتأثبه  فزایندهول فکری و نگرشی خواهی، تحسایری مردم

ک ه   ان د شدهعرب ناگزیر  هایحکومتدر جهان عرب، تادادی از  ایمنطقهشکاف نسلی و تحویت اخیر 

الجزیره در کمتر از دو دهه اخی ر، نق ش مهم ی در     ایماهوارهشبکه  بکاهند. ایرسانهاز شدت فضای بسته 

یا هدایت و بسیا افکار عمومی ایفا کرده است. ش واهد   یدهشکل، تحول فکری و نگرشی و یرسانعاالا

در رقاب ت ب رای ج ذب افک ار عم ومی       ،ش بکه  ای ن ش گرف  گ رفتن  پیشیحاکی از ه شدانجامو مطالاات 

مانن د   یامنطق ه فرا ایم اهواره ق دیمی و ق وی    ه ای ش بکه در راهبرد دیپلماسی عمومی نسبت به  ،ایمنطقه

 بی.بی.سی و صدای آمریکا هستند. ،سی.ان.ان

الجزیره  ایماهوارهچرا شبکه »است که  ساالن ای هپاسخ تحلیلی ب ۀصدد ارائدردر این نوشتار، نگارنده 

غرب ی در دیپلماس ی عم ومی در     ایم اهواره  ه ای شبکهکمتر از دو دهه، نسبت به  ایرسانهفاالیت  باوجود

دییل موفقیت این شبکه عبارت بودن د از:   نیترمه  «.زیادی برخوردار بوده است  جهان عرب از موفقیت

تصویری، محتوای انتقادی و تحلیلی، نقد س لطه و   -و تابوشکنی سیاسی در پوشش خبری توجهقابل آزادی

م پان ع رب و پ ان اس لامی، دف اع از حق وق م رد       ایرسانهآمریکا در منطقه، گفتمان  ۀمتحد ایتیاۀمداخل
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تصویری و میزگرده ای تحلیل ی ب ا     -و ساختار نوین و جذاب در پوشش خبری هاشیوهفلسطین، استفاده از 

نش ان ک رد ک ه تا داد     خ اار  ی د با، پ ژوهش در ارتب ا  ب ا پیش ینه و ن وآوری      تمرکز بر مسائل مه  منطق ه. 

مور وع   نی  ا ب ه  ایهی  از زاو هرک دام ک ه  ی ا مق ایت    نام ه انی  پات وجهی از من ابع انگلیس ی در قال       قابل

 ؛اس ت  ش ده پرداختهعنوان و نتایا این منابع   کرکه در قسمت اصلی این مقاله به وجود دارند  ،اندپرداخته

اهمیت دیپلماسی عم ومی و  نیز دلیل و  نیا به براینبنا ؛با این عنوان وجود ندارد ایهاما به زبان فارسی، مقال

از ن وع   پ ژوهش در این نوش تار، روش   رت باییی برخوردار بود.از ررو پژوهشانجام این  ،شبکه الجزیره

 نظری و نیز مصداقی است. –یشناختجاماهتبیین علی با رویکرد تحلیلی 

 
 ارچوب یظری و مفهومی اجمالیهچ .4

 تعریف مفاهیم -

ت رین آنه ا   است ک ه ب ه مه      شدهارائه« دیپلماسی عمومی»مشابهی در ارتبا  با اصطلاح  تااریف نسبتاً

ه ای  دول ت ب ر سیاس ت و تص میمات    ثیر أت  . در دیدگاه فورتنر، دیپلماسی عمومی عبارت از شودمیشاره ا

ب ا اس تفاده از ارتباا ات عم ومی و      ،دیگر از اریق نف و  و تغیی ر در ا ه ان و افک ار ش هروندان آن کش ور      

قراری ارتبا  مستقی  با برای بر ،شکل جدید دیپلماسی عنوانبهدیپلماسی عمومی را  ،است. گیلبوا ایرسانه

گیران تصمی با هدف اعمال نفو  در ا هان و افکار آنها و در نهایت، اعمال فشار بر  ،مردم کشورهای دیگر

ک ومبز و س یگنیتزر   (.Gilboa, 2008, p.57) کندمیو رفتارهایش تاریف  هاحکومتی برای تغییر در تصمی 

ب ا ه دف اعم ال فش ار ب رای تغیی ر در تص میمات         ،ک ومتی این مفهوم را در ارتبا  با کنش گران غیرح  ،نیز

 (.Gilboa, 2008, p.58) اندکاربردهبههای عمومی مردم نگرشحکومت از اریق نفو  مستقی  در افکار و 

آن بر افکار عمومی در عصر پس ا جن     ثیر أتدیپلماسی عمومی را به مانی گسترش قدرت نرم و  ،نای

ب ر افک ار و   ثیر أتاو، هدف مه  در دیپلماسی عمومی و جن  نرم، نفو  و . در دیدگاه کندمیسرد تاریف 

  .(Nye, 2008, p.18) ا هان عمومی مردم در اردوگاه حکومت رقی  برای تغییر رفتار آن حکوم ت اس ت  

سه هدف مه  در جن   ن رم و دیپلماس ی     ،ایرسانهکنند با منابع قدرت نرم و میهای بزرگ تلاش قدرت

کس     .2 یالمللنیب. ارتقای مشروعیت نظام سیاسی خود در نزد افکار عمومی و 9ببرند:  شیپبهعمومی را 

در راستای منافع اقتصادی، سیاسی و اجتماعی خ ود و   یالمللنیب. مدیریت افکار عمومی 3 یالمللنیب وجهه

 . (Yazdani &Sheikhoon, 2012, p.96)تغییر رفتار و تصمی  در اردوگاه رقی 
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مطرح شد. در مقطع زمانی جن  س رد در   91۰۲در سال  *توسط گولیون« دیپلماسی عمومی»اصطلاح 

باوره ای آمریک ایی   گس ترش  باور ب ر آن ب ود ک ه     ،متحده آمریکاایایتدر دیپلماسی  91۹3و  9173دهه 

 .(Abdelsamei, 2010, pp.23-24) اردوگاه ش رق باش د   برردبینی جهاندر جن  ماثر  یتواند سلاحمی

س از پایان جن  سرد، با تغییر و تحول مفهومی در ارتبا  با قدرت از حالت س ت نظامی به نوع نرم آن، پ

در  نظ ران ص اح  یک ی از   ،گیلب وا  (.Cull, 2008, p.31) برخوردار ش د  یالمللنیباین اصطلاح از شهرت 

 عم دتاً  تبا  گراناردر مدل جن  سردی دیپلماسی عمومی، که بر این باور است  سیاست خارجی، ۀعرص

ام ا در ن وع پس ا جن   س ردی، کنش گران غیردولت ی همچ ون          ،دولت ی بودن د   ه ای رس انه و  ه ا حکومت

دارند. در عصر پسا جن  سرد، ارتباا ات،   یتریجدحضور  یردولتیغ هایرسانهمردم بنیاد و  یهاسازمان

 هس  تند ایرس  انهو جن    مه    در دیپلماس  ی عم  ومی  یه  امالف  هاز عوام  ل و  یمتقاعدس  ازاالاع  ات و 
(Gilboa, 2008, pp.56-61). 

، ماهی ت دیپلماس ی   ایم اهواره نیز بر این نظ ر اس ت ک ه در فض ای جدی د االاع اتی اینترنت ی و         سار

با عنایت  .(Gunaratne, 2005, pp.259)و ابااد جدیدتری در شکل عمومی و فرهنگی یافته است  افتهیرییتغ

 ه ا رسانه. توجه به 9از:  اندعبارت، سه مسئله محوری ارتباااتصر انقلاب در ع هارسانهبه اهمیت محوری 

بهت رین   عن وان ب ه . گفتگو و چگونگی تنظی  پیام 2موروع محوری در مدیریت دیپلماسی عمومی  عنوانبه

راهبردی در ارتبا   اوربهجمای  هایرسانه. چگونگی استفاده از 3راهبرد برای مدیریت دیپلماسی عمومی 

دوم ین مفه وم مح وری در ارتب ا       عن وان ب ه « افک ار عم ومی  » .(Zhang, 2013, p.1313)ا افکار عمومی ب

اصطلاح افکار عمومی، ن ست در ارتبا  با افکار ن بگ ان فرهی ت ه و   تنگاتن  با دیپلماسی عمومی است. 

نمایندگان مردم در پارلم ان   ها، این مفهوم در ارتبا  باپارلمان. با ایجاد و گسترش شدیم کاربردهبهبورژوا 

 دارش ه یرشد اما امروزه در ارتبا  با افکار  کاربردهبهبازگوکنندگان مشروع و قانونی دیدگاه مردم  عنوانبه

 & Yves Dormagenدرویم  و جاافت اده در ن زد عم وم م ردم در ارتب ا  ب ا مور وعی مش    ب ه ک ار           

Mouchard, 2010, pp.190-189) ). 

ه  ا، از اعتق  ادات، ب  اور یامجموع  هدر هرزم  ان، »: کن  دیم  ومی را چن  ین تاری  ف دیس  ی، افک  ار عم  

افک ار عم ومی ی ك دوره خ ا  را     ، درمجم وع وجود دارد ک ه   دارشهیرو  شدهرفتهیپذاصول  ،احساسات

 «ان فک ری مس لط ی ا ح اک  توص یف ک رد      ی  ی ك جر  منزلهبهرا  هاآن توانیم کهینحوبهد، ندهشکل می

________________________________________________________________ 

*- E.Gullion  
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(Asadi, 1991, p.45).  افکار عمومی به موروعی مربو   .9 از: اندعبارتاین مفهوم  یهایژگیو نیترمه

افک ار   .2 و از اهمیت بای در نزد آنه ا برخ وردار اس ت    هاستو گروههمه یا بیشتر افراد  مدنظرکه  شودیم

دارن د  اهمی ت   زهاندااین رفتارهای مشترك، آن  .3 انجامدیم آن موروع مشارکت در ارتبا  بابه  عمومی

س اخته اجتم اعی )حاص ل    برافک ار عم ومی    .4 استمرار یابند توانند، میکه برای رسیدن احتمالی به مقصود

 (.Lazar, 2001, pp.80-79)کنش جمای و ا هان جمای( است 

 در دیپلماسی عمومی هارسایهبحث یظری اجمالی پیرامون یقش 

دهن د و  قلمرو االاعات و افکار عمومی را شکل می ،جمایهای ، رسانهسایرمردمهای سیاسی در نظام

و افک ار عم ومی را پیرام ون آن ش کل      بازتابان ده را در سطح گس ترده   سایریمردمهای انتقادی و دیدگاه

ه ا ب رای قض اوت    ترین مایارترین و در دسترسهای جمای، کوتاههای سیاسی، رسانهدهند. در این نظاممی

بین عرره االاعات واقا ی   ،هادر این نوع نظام توان قضاوت کرد.االاعات صحیح نمیهستند، زیرا بدون 

 .(Baum, 2003, p.173) ، رابط ه مس تقی  اس ت   پوی ا ش هروندی   یریگشکلرشد فکری و  ،هاتوسط رسانه

ها آوری با رسانهتر شده است و حیات بشری به شکل شگفتایرسانهامروزه، سیاست، حکومت و جوامع، 

 به گفته کارل دوچ، سیاست یانی ارتبااات. ؛ین شده استعج

کلاس یك مانن د    ه ای هب ر افک ار عم ومی، نظری      ه ا رسانهثیر أتپس از جن  جهانی دوم، در ارتبا  با 

و مانند آن مطرح شدند. با توساه  «مارپیچ سکوت»، «تقویت»، «اشاعه االاعات»، «سازیبرجسته» هایهنظری

 هایهنظری در فضای زمانی پسا جن  سرد، هاماهوارهای و االاعاتی مانند اینترنت و نوین ارتبا هاییفناور

نیز در چنین فض ای متح ول نظ ری و     ایرسانهجدیدی ارائه شدند. اصطلاح دیپلماسی عمومی و دیپلماسی 

پیشبرد آن، ارائه گردید، فضایی که در آن، پیشبرد سیاست خارجی و استفاده از افکار عمومی برای  فنّاورانه

یافتن روزاف زون   تیبااهموابسته است. امروزه  ایرسانهخبری و  هایشیوه یرگذاریتأثبه میزان  شیازپشیب

 نیت ر مه   یکی از  عنوانبه« قدرت نمادین»، از اصطلاح ایماهواره یهاونیزیتلوو  نترنتیا ژهیوبه هارسانه

 ه ای رس انه ب رای  « قوه چهارم دموکراسی»اصطلاح  از درگذشته کهنیاکما  شودمیاشکال قدرت استفاده 

از االاعات، عقای د و دان ش و انتق ال     یریگبهرهجمای استفاده گردید. لذا قدرت در عصر االاعات یانی 

بسیا افکار عمومی در جهت اهداف و مقاصد قدرت بنیاد کنشگران  برای هارسانهآن به م اابان از اریق 

 است. یردولتیغدولتی و 

ام ا   ش ود م ی کلاسیك و جدید، چند نظری ه ا رح    هایهموروع، از بین نظری تناس بهین قسمت، در ا

 .گردندیمارح  اجمالبه هاهینظربرای جلوگیری از اوینی شدن بحث، 
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 هارسایهوابستگی به  ةالف( یظری

دفل ور و  که توسط بر افکار عمومی است  هارسانهثیر أتدر ارتبا  با  ،این نظریه، یکی از نظریات مطرح

اس تفاده ش ود. ب ر اب ق      ،به جد تواندیماست و امروزه در ارتبا  با دیپلماسی عمومی نیز  شدهارح روکیچ

 ریمتغ، یك جمای یهارسانهاز اریق  شدهکس آگاهی و االاعات ، میزان وابستگی م اا  به این نظریه

، بس یا و ه دایت   درمجم وع و  رفت ار وی  وکلیدی در پاسخ به چرایی تغییر اعتقادات، احساسات، شناخت 

 .ش ود ها بیش تر م ی  شوند، وابستگی افراد به رسانهتر میپیشرفته و پیچیده ،است. هرچه جوامع افکار عمومی

ه ای  پویش ،هاشهروندان از حکومت، فرایند تصوراتگیری شکلها با ارائه االاعات و اخبار، سب  رسانه

یافت ه ب ه   انتق ال ای رسانههر چه میزان االاعات  شوند.می و اجتماعی سیاسی و حوادث سیاسی، هویت خود

 Defleur)ش ود  می  آنانمیزان شناخت، احساسات و رفتار سب   تغییرات بیشتری در بیشتر باشد،  انم ااب

& Rokeach, 1982, pp.241-242).  بر افکار عمومی را در سه زاویه شناختی، نگرشی  هارسانهثیر أتآن دو

 .دهندیمو توریح  اندکرده یبند یتقستاری و رف
 سازیبرجسته ةیظری (ب

ب ر افک ار عم ومی     ه ا رس انه ثیر أت  مطرح در ارتبا  با  هایهترین نظرییکی از مه  ،سازیبرجسته ۀنظری

ای ن   فرض اساسی در برجسته و مه  در  هن افراد است. هایبه مانی نشاندن موروع «سازیبرجسته»است. 

 مارفی اجتماعی و -سیاسی هایموروع ی خبری،هادر تایین اولویت ی جمایهاست که رسانها آن ،نظریه

ه ا  ک ه رس انه   ه ایی عن وان و  مطال   . کنن د یمنقش مهمی ایفا مه ،  هایموروع عنوانبه آنها به م اابان

ب ه نظ ر م ك    . دیاب  م ی اهمیت بیشتری  ان هن م ااب در ،دهندمی و فضای بیشتری به آن اندکرده انت اب

 س ازی برجس ته سردبیران، کارمندان اتاق خبر، مجریان پ ش خبر( در خبر )بانان دروازهنقش  کامبز و شاو،

ه ای مه     واقای ت دادن به برداشت و افک ار عم ومی نس بت ب ه     شکلو  در ا هان عمومی هابرخی موروع

 سویی،، از هارسانهد برنارد کوهن، به اعتقا اجتماعی در فرایند دیپلماسی عمومی، بسیار مه  است. -سیاسی

و اینک ه   یافکار عم وم مه  در ا هان  هایدر نشاندن موروع ،دیگر سویاالاعات و افکار و از  دادنارائه

 .Baran & Davis, 2000, pp.300-302)) و اندیشه کنند، مه  هستندمل أتچه چیزی  به اساساً راجع

 ک ییرج( یظریه و مدل ارتباطات سیاسی برایان م

سیاس ی  ات اج زا  ی ا عناص ر در فراگ رد ارتباا       نیت ر مه   در مدل ارتبااات سیاسی برایان م ك نی ر،   

 .۲م ااب ان   .4ه ای ارتب اای   کانال .3های سیاسی پیام .2سیاسی  گرمنبع ارتباای یا ارتبا  .9از:  نداترعبا

گذاری بر افکار عم ومی و ه دایت   تأثیر منظوربه یردولتیغدولتی و  های سیاسی. بازیگران سیاسیآثار پیام

 های سیاسیتحلیل ها ودیدگاه ی جمای،هاهای جمای وابسته هستند و از اریق رسانهبه رسانه شدتبهآن، 
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 ه ای رس انه و تفاسیر سیاس ی   ها، ماهیت انتقادی محتوانوع دیدگاه دهند.را ارائه می خود ییدیأتانتقادی یا 

د در ن  توانارتب اای و سیاس ی دیگ ر م ی     کنش گران وابس تگی ب ه    راهچ ه از   مستقل و صورتبهچه  ،جمای

در  ،غی ر حک ومتی   کنش گران ت رین اه داف   گذار باشند. مه   اثر شدتبهدهی یا بسیا افکار عمومی شکل

 آوردندس ت ب ه  -ایم اهواره ه ای  همچ ون تلویزی ون   ن وین، ی ا   سنتیاع  از  -جمای هایرسانهاستفاده از 

و  ایمنطق ه با پشتوانه افکار عمومی داخلی، تأثیرگذاری بر تصمیمات حکومتی  ها وخواسته پیشبرد ،قدرت

 .(Mcnair, 1999, pp.4-5) جهانی است

 

 

 

 

 

    
 

 

 

 

 

 

 اثر سی.ان.ان و اثر الجزیره ةد( یظری

 یام اهواره ش بکه   ین  یآفرنق ش  و به پیروی ازاز سوی پژوهشگران جدید ارتبااات  «نظریه سی.ان.ان»

کننده ش بکه  تاییناز نقش ثیر أتمطرح شد. به  2333و سال  9119سی. ان.ان در جن  خلیا فارس در سال 

گس ترده افک ار عم ومی جه ان      گرایش و 2333الجزیره در خبررسانی پیرامون جن  خلیا فارس در سال 

ارائ ه ش د. ای ن دو     ارتباا ات  نظ ران ص اح  نیز از س وی  « اثر الجزیره»شبکه نیز، نظریه  نیبه اعرب نسبت 

ن دو ش بکه در ه دایت و بس یا افک ار عم ومی و      ای   ۀکنندثیر تایینأتو نظریه مشابه، در ارتبا  با  اصطلاح

 فارسایخلهمچون جن   ،در رویدادهای مهمی ژهیوبه ،اقتدارگرا در منطقه هایحکومت ردچالشگری 

 .(Abdelmoula, 2012, p.212) نداخیر منطقه ارح شدهای در انقلاب ازآنپسو 
 هایظریهکاربست و چرایی استفاده از 

 ایم اهواره چرای ی و دیی ل موفقی ت ش بکه      درب ارۀ  ،، از چهار نظری ه مه   و برجس ته   پژوهشدر این 

در جه ان ع رب اس تفاده ش د ک ه       ،افکار عمومی هرچه بیشترالجزیره در دیپلماسی عمومی با هدف جذب 

)اع   گرانارتبا 

 ها، احزابازدولت

 نفع ی های، گروهسیاسی

 های اجتماعیو جنبش

و محتوای آنها:  هارسانه

ها، ها، تحلیلگزارش

ها، سیاسی،  مقالهتفاسیر 

 ایرسانهانزها و گفتمان 

 مدل برایان مك نیر در عناصر و اجزا  ارتبااات سیاسی

 م اابان
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 توان د یم  ی اس ت ک ه   ه ای هنظری   نیت ر مه یکی از « نظریه وابستگی» ، توریح داده شدند.صورت فشردهبه

کن د.   تبی ین توجه شبکه الجزیره در جذب بیشترین م اا  و افکار عمومی در جهان عرب را قابلموفقیت 

نگرشی و رفتاری و میزان وابستگی  -گانه شناختی، نمادینسهثیرات أتمه  همچون  لفهاماین نظریه با چند 

تبی ین  ن ش بکه را  ای هافکار عمومی در جهان عرب ب زیاد تواند وابستگیرسانه و محتوای آن میم اا  به 

در بررس ی ش واهد عین ی م رتبط ب ا ق درت        ،ژهی  وب ه ن نظری ه در ای ن مقال ه    ای   هش د های یادمالفهکند. از 

ب ی اخی ر در ش مال    روی دادهای انقلا  در وق وع  پی رو آن، و  موقعبهرسانی االاعگری افکار عمومی و بسیا

گس ترده افک ار    گ رایش چرای ی   ب ا  ارتب ا  س ازی در  نظریه برجس ته  .شده استاستفادهو خاورمیانه  آفریقا

و رویدادهای مه     ایمنطقهسازی موروعات حساس به دلیل برجسته ،شبکه نیبه اعمومی در جهان عرب 

ه ای خ ارجی در منطق ه و    رت، مسائل مربو  به فلس طین، م داخلات منف ی ق د    فارسایخلهمچون جن  

 .استز کاربست بیشتری برخوردار ا رویدادهای انقلابی اخیر در منطقه

 واس طه ب ه افک ار عم ومی نس بت ب ه ش بکه الجزی ره        ش دید  گرایشمدل ارتبااات سیاسی در ارتبا  با 

ی و اجتم اعی  های اجتماعی و فااین سیاسو استفاده جنبش و مستقل روزبهگفتمان انتقادی، تفاسیر سیاسی 

های خ ارجی ب ه پش توانه افک ار عم ومی از کاربس ت       ها و قدرتاز این شبکه برای اعمال فشار بر حکومت

ش تابزای آن ب ر    ریتأثمصداق بارز اثرگذاری این شبکه و گفتمان انتقادی آن، همانا  .باییی برخوردار است

خ ا  در ارتب ا     ا ور بهسی. ان. ان نیز های اجتماعی و تحویت اخیر منطقه است. نظریه اثر وقوع جنبش

است،  شدهارائه سونیبه ا 9113از دهه  ایماهوارههای بسیا گری و انقلابی تلویزیون کنندهنییتا راتیتأثبا 

ن ه ش بکه الجزی ره در تح ویت انقلاب ی خاورمیان ه و       یاگرابسیا این نظریه در ارتبا  با نقشدر این راستا، 

ب ه  تبی ین ب ای برخ وردار اس ت و      توانمن دی از  ،شبکه نیبه اگسترده افکار عمومی  گرایششمال آفریقا و 

 ارح شد.« اثر الجزیره»نظریه که  بود شبکه آفرینی شگرف بسیجی ایننقش خاار

 در دیپلماسی عمومی در جهان عرب ایماهوارهموفقیت شبكه  عوامل .2

 ال و ایتقادی به مسائل منطقهو اتخاذ رویكرد رادیك ایرسایهسیاسی، استقلال  یتابوشكن 2-4

سیاسی بود. در  یتابوشکنیکی از علل تأثیرگذار بر نفو  فزاینده الجزیره در افکار عمومی جهان عرب، 

در عب ور از خ ط قرمزه ای     ف رد منحصربهشبکه  عنوانبهوابسته در جهان عرب، این شبکه  ایرسانهساختار 

اقدام دموکراتی ك و   عنوانبه 911۰الجزیره در سال  است. نقطه عطف عمل کرده عنوانبهسیاسی یا تابوها 

ای با حمایت مالی و سیاسی امیر حمد بن ابزاری برای ارتقای حکومت قطر به سطح قدرت منطقه مثابهبهه  

خلیفه آل ثانی تأسیس شد. شیخ حمد، امیر جدید قطر به نسل جدی دی از رهب ران ع رب متال ق اس ت ک ه       

ب ه   ،ب ود ک ه ع لاوه ب ر تأس یس الجزی ره       هادهیادموکراتیك است، به پشتوانه همین های جدید دارای ایده
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از: اعط ای ح ق ر ی ب ه زن ان در انت اب ات ش وراهای        ان د عب ارت آنه ا   نیت ر مه اصلاحاتی دست زد که 

، لغو ق انون سانس ور و برگ زاری    فارسایخلاولین گام در بین کشورهای عربی حاشیه  عنوانبهها شهرداری

 .(Bahry, 2001, p.89پارلمانی )نت ابات ا

دارد اما این استقلال عمل از دولت قط ر در ش کل کام ل     توجهقابلشبکه الجزیره گرچه استقلال عمل 

از  وج ود نیب اا کند، آن نیست. الجزیره در مواردی راهبردها و خطو  قرمز دولت و امیر قطر را رعایت می

، نقط ه عطف ی در س اخت    یاس امانه  یه ا نظ ارت از س اختار ی ا    وج ه تقاب ل ای و عبور حیث استقلال رسانه

محمد اویفی دو عامل مه   در ارتب ا  ب ا موقای ت الجزی ره ا رح        .شودیمجهان عرب محسوب  ایرسانه

ان د. ب(  ه ا ب وده  خط قرم ز حکوم ت  و   : الف( تمایل این کانال به پرداختن به مسائلی که غالباً تابوکندیم

این ش بکه در آغ از    .(El.oifi, 2005, p.74)سو کردن خود با افکار عمومی در منطقه ه ه تمایل ویژه آن ب

تحلیلی، راهبردهای سیاست خ ارجی امی ر جدی د قط ر را     شت و در پوشش خبریابه کار استقلال کامل ند

تر در ن زد  یازده سپتامبر، استقلال این شبکه با کس  وجهه و مشروعیت بیش   ۀحادث اما پس از ؛کرددنبال می

سیاس ی آن اف زایش یاف ت و موار ع آن نس بت ب ه مس ائل منطق ه،          یتابوش کن افکار عم ومی، بیش تر ش د،    

 .(Samuel, 2012, p.49تر شد )ای غربی انتقادیهای خارجی و فرامنطقهها و قدرتحکومت

ی ازده   و روی داد  ف ارس ایخل  پ س از جن   دوم    ژهی  وب ه  911۰شبکه الجزیره از آغاز به کار در سال 

رع رادیکال و انتقادی نسبت به رژی  صهیونیستی اسرائیل، س لطه و مداخل ه آمریک ا در جه ان     اسپتامبر، مو

در منطق ه و   ه ا حکومتکاری و اقتدارگرایی عرب و اسلام، نقد جدی حمایت آمریکا از اسرائیل، محافظه

نفو  فزاینده این شبکه در بین  همنجر بنقض حقوق بشر توسط آنها ات ا  کرده است؛ ات ا  چنین موارای 

ب ه   ک ه  بر این نظر اس ت  لینچ افکار عمومی و م اابان عرب ساکن در منطقه و خارج از منطقه شده است.

الجزی ره در جه ان ع رب، ماهی ت گفتم ان عم ومی        ژهی  وب ه  ایم اهواره سایبری و  ایرسانهاز فضای  ریتأث

و تابوهای سیاسی در حال  است افتهیرییتغمدنی و انتقادی  از قال  تبلیغات رسمی به سمت گفتمان ایتدربه

. وی ب ر ای ن   ن د کم ی خا  بر شبکه الجزیره و تابوشکنی آن اشاره  اوربه، نیبنیدراشکسته شدن هستند، 

های دموکراتیك هس تند ل ذا   ها و حمایتفاقد تضمین عمدتاًکلاسیك عرب  هایرسانهنظر است که هنوز 

از عرص  ه غی  ر س  ایبری و کلاس  یك اس  ت، هن  وز ق  وانین  ت  رفا  الواره و اینترن  ت عرص  ه فاالی  ت در م  اه

 (.Hafez, 2009, p.325) شوندمیاعمال  هارسانههای زیادی بر و کنترل وس تسفت

ه ای  الجزیره از ساختارهای سیاسی و حکومتی، انتشار نسبتاً مس تقل اخب ار و تحلی ل    توجهقابلاستقلال 

و تحلیل گران منتقد از نش انگان مه      نظرانصاح با کمترین سانسور و دعوت از  سیاسی بدون سانسور یا
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آمریکا و برخی  متحدهایتیامنطقه و نیز  یها یرژهستند که باعث رنجش  این شبکه ینظامرویکرد عبور 

ین ه ای ن و  الجزی ره و فن اوری   ین  یآفرنقشبا  .(Abdelmoula, 2012, p.147) شده استآن  مانانیپه از 

توانند مانن د گذش ته االاع ات را کنت رل و در     در جهان عرب، دیگر نمی هاحکومتاالاعاتی،  -ارتباای 

ای و نشریات ب ر س ر دسترس ی ب ه     های رسانهانحصار کامل خود داشته باشند. پیش از ورود الجزیره، کانال

عک س   باًیتقرد اما اکنون، فضا مقامات، سیاستمداران و کارگزاران االاعاتی با یکدیگر رقابت شدید داشتن

یی مانند هارسانهکنند از سیاستمداران برای حف  مشروعیت و قدرت خود سای می آنکهشده است، منظور 

 .(Abdelmoula, 2012, p.223الجزیره استفاده کنند )

و ل انتقادی را با جسارت و آزادی عم یهابحثای است که ماهواره یهاکانالشبکه الجزیره، ن ستین 

مباحث روز و عملک رد رهب ران منطق ه را در قال   میزگرده ای       نیترداغکند و سانسور پ ش می کمترین

خار ی ا   مثابهبهگذارد. اسکندر و النواوی، از الجزیره و بررسی عمومی و ت صصی می نقدبهتحلیلی و اخبار 

اس ت ک ه الجزی ره ب ا قابلی ت       کنن د. عبی د ب ر ای ن ب اور     اقتدارگرای ع رب تلق ی م ی    یها یرژتیغی برای 

در تلویزیون جهان ع رب   سابقهیب صورتبهدهی و انتقادی بای، مفهوم حوزه عمومی هابرماس را مشارکت

رقی  الجزیره، شبکه الاربی ه اس ت ک ه در کنت رل      نیبزرگتر .(Bashir, 2007, pp.22-23)است پیش برده

رابطه دوستانه یا خان دان س اودی اس ت. ای ن ش بکه       ثروتمند ساودی است و دارای کارانمقاااهبرخی از 

 مان  انیپه   ای اس  ت و از خ  ط قرمزه  ای حکوم  ت س  اودی و  الجزی  ره، فاق  د اس  تقلال رس  انه ب  رخلاف

 .(Samuel, 2012, p.47)کند عمل می ینظام –ارچوب الزامات ساختی هعبور نکرده و در چ اشیامنطقه
 خبری یهافنمحتوا و با یوآوری در  ایجاد ایگیزش در مخاطبان 2-2

گی رد مگ ر اینک ه آن    به دنبال جذب بیشترین م اا  هستند، این امر صورت نم ی  هارسانهاصویً همه 

 یه ا ف ن و  انارتب ا  ب ا م ااب     ،یرس ان امی  پاز حیث نوع محتوا، نحوه  ژهیوبههای گوناگون رسانه از زاویه

پ ان ع رب اس ت     ایماهواره شبکه نیترمه زیره به حد کافی ایجاد انگیزش کند. الج یرساناالاع -خبری

تص ویری و   -ای و جهانی و از سوی دیگر، با تنوع ب شیدن ب ه محت وای خب ری    با برد منطقه سوكیکه از 

این ام ر منج ر    .است برای م اابان حق انت اب قائل ،ایرسانه توجهقابلها در کنار استقلال جامایت برنامه

افکار عمومی ع رب و موفقی ت آن در دیپلماس ی عم ومی در رقاب ت ب ا        فزاینده مندیبه محبوبیت و علاقه

 شده است. ایمنطقهرقبای غربی و 

 توج ه جال مستقر در اردن « ینظرسنجمرکز جهانی دانش برای » ینظرسنجاشاره به نتایا  ارتبا نیدرا

ی جما ی و عل وم   هارسانهه نفری از اساتید در حوز 922۲با حج  نمونه  ینظرسنجاست. این مرکز در یك 

از پاس گویان، شبکه الجزیره را کانال مطلوب خود انت اب ک رده و   %4/1۹سیاسی، به این نتیجه رسید که 
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کنند و میزان تماشای این شبکه برای این آن را دنبال می یهابرنامهساعت در روز،  3متوسط بیش از  اوربه

ب ر   2331در مطالاه خود در سال  *دیگر بوده است. شرکت نیلسن یهاکانالپاس گویان، سه برابر بیشتر از 

از جمای ت جه ان    %۲3کشور به این نتیجه رس ید ک ه تقریب اً     94از پاس گویان عرب در  نفر هزار 27 روی

 .(Abdelemoula, 2012, p.182) کنندهای این شبکه را دنبال میعرب، اخبار و برنامه

مثبت و فراگیر از هویت در س ه ش کل م دنی، ق ومی و دین ی       یبرداربهرهشبکه الجزیره با  ،در حقیقت

خبری، ه  باعث دگردیسی و تحول در حوزه عمومی شده  -همراه با گفتمان انتقادی در پوشش تصویری 

، نیترمه همین خاار به  عرب شده است. به یهاتودهبسیا افکار عمومی شهروندان و  منجر بهاست و ه  

و بر گفتمان عمومی و افکار عمومی در منطقه  شدهلیتبدرترین رسانه در جهان عرب و اثرگذا نیترجذاب

گ ر و الن واوی ب ر ای ن باورن د ک ه الجزی ره باع ث          .(Nisbet & Myers, 2010, p.351)مسلط شده اس ت  

زب انی )پ ان ع رب( و دین ی      –قومیو نزدیکی دو شکل مه  هویت  هاتر شدن تااملات در بین عربژرف

  (.p 2007, ,Bashir.25( شدن سیاست خارجی آمریکا شده است تریتهاجمسلامیس ( در بستر )پان ا

ب ا روش  « هانفو  و تأثیر سیاسی الجزیره بر کویتی»دکتری خود با عنوان  نامهپایانعلی عباس جمال در 

های به اخبار و برنامه م ااباناز   %۹2بیش از  گرایشبر  ماثرعوامل ۀ مطالابه  ،نفر 9۲۹7پیمایشی تلفنی با 

دهند که مردان و افراد ب ا تحص یلات و درآم د ب ای     این شبکه پرداخته است. در این مطالاه، نتایا نشان می

 یه ا نگ رش دهند؛ در مقابل، در بین افراد با تماشای شبکه الجزیره را به تلویزیون دولتی کویت ترجیح می

الجزی ره  ش بکه  بیش تر از   تلویزی ون دولت ی   ،درآم دها ک   و  هاکردهلیتحصیا کمتر  سوادانیبسنتی، زنان، 

  .داشته استارفدار 

و ب ا   ت ر ک رده لیتحص  اکثری ت ش هروندان ک ویتی )عم دتاً      ارفداریبر  رگذاریتأثمتغیرهای  نیترمه 

 های مدنی( به شبکه الجزیره عبارت بودند از: هیجان آفرین ی ب ایی ش بکه الجزی ره ب ا     درآمد بای و نگرش

های این شبکه برای نوآورانه، انتقادی بودن، میزگردهای تحلیلی، قابلیت و پوشش خبری و تصویری مستقل

سیاسی و توانمن دی در   یاثرب شدر مسائل مدنی، احساس  نظرتبادلبحث و  منظوربهحوزه عمومی مجازی 

م اابان به سیاس ت و   یمندعلاقهم اابان این شبکه برای تأثیرگذاری بر تحویت و تصمیمات حکومت، 

 .(Jamal, 2004گرایانه از اریق شبکه الجزیره )و واقع روزبهکس  االاعات 

 

________________________________________________________________ 

* - Nielsen  Company 
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 یقش الجزیره در ایجاد حوزه عمومی یوظهور در جهان عرب 2-7

 اجم ال ب ه در جهان عرب به دلیل استمرار موانع سیاسی، فرهنگی و اجتماعی، هنوز زود است ک ه امی د   

از اش اعه و   ریت أث ، ب ه  وج ود نیبااداشته باشی . مجازی محیط واقای و غیر عمومی در جهان عرب در ۀحوز

الجزی ره،   ایماهوارهشبکه  سیتأس ،از همه ترمه اجتماعی سایبری و  هایشبکهو  نترنتیا ندهیفزاکاربست 

در حال شکل گرفتن است. ای ن ح وزه    -و سایبری ایماهوارهالبته در فضای  -نوعی حوزه عمومی نوظهور

تحول نسلی و نگرشی و گسترش افکار عمومی پویا و منتقد به س مت   تبعبهدور  چنداننهوظهور در آینده ن

 ین  یآفرنق ش حرک ت خواه د ک رد. در ح ال حار ر، ح وزه عم ومی نوظه ور ب ا           ش دن  دهیچیپپ تگی و 

در  ایرس انه  الجزیره، فضا و محتوایشبکه  ژهیوبه ایماهوارهکنشگران مدنی و سیاسی در شبکه سایبری و 

ب ا آمی زش ای ن دو ن وع فض ای       ابا اً ک رده اس ت.    البان ه اصلاحتادادی از کشورهای منطقه را انتقادی و 

 ، حوزه عمومی در فضای غیر سایبری و فیزیکی در جهان عرب گسترش خواهد یافت.ایرسانه

ه عمومی از هر ن وع  . این حوز9از: ندااز دید لینچ دو ویژگی مه  حوزه نوظهور در جهان عرب عبارت

 .2 ش ود ینم  ساختار سیاسی یا نهادهای سیاسی رسمی، مستقل و جدا است و محدود به مرزهای ح اکمیتی  

در حوزه عمومی نوظهور در جهان عرب مسائل مربو  به هویت دین ی، هوی ت پ ان ع رب مل ی و هوی ت       

 .(Nisbet & Myers, 2010, p.351هستند ) و مه  برجسته ،مدنی بر مبنای اصلاحات سیاسی و دموکراسی

ت ا   2334 یه ا سالکشور خاورمیانه در فاصله  ۰پیمایشی در مورد  -نیسبت و میرز در یك مطالاه کمی

ای الجزی ره و هوی ت   ، ارتبا  بین استفاده از ش بکه م اهواره  یالمللنیبهای پیمایشی با استفاده از داده 233۹

ه ای  اس تفاده از تلویزی ون   ،ک ه  ده د یم  نش ان  الا ه آن دو  اند. نتیج ه کل ی مط  دینی و ملی را بررسی کرده

فراگیر اسلامی و قومی عربی در مقاب ل هوی ت مل ی در ح وزه      یابیتیهوالجزیره،  ژهیوبهای عرب ماهواره

از: مصر، عربستان،  اندعبارت موردمطالاهدر جهان عرب را افزایش داده است. کشورهای  ،عمومی نوظهور

آن ب ر تقوی ت   ثیر أت  ای و ش. در این مطالاه، ارتبا  ب ین اس تفاده از تلویزی ون م اهواره    اردن، لبنان و مراک

ب ا   ،آنک ه تر داری و بای تأیید شد. جال امانای در مقابل هویت ملی در سطح منطقههویت اسلامی و عربی 

یش تر تأیی د   ب افزایش سطح تحصیلات، تقویت هویت فراملی پان اسلامی و پان عربی در مقابل هویت مل ی، 

 .(Nisbet & Myers, 2010) شودیم
 های عینی یقش الجزیره در دیپلماسی عمومیبیان مصادیق یا شاخص 2-7

پیشبرد دیپلماسی عمومی در منطقه خاورمیانه و سپس در سطح  باهدفالجزیره در درجه ن ست  شبکه 

ش بکه  ای ن   .(Eliades, p.15) نوعی نوزایی در جهان عرب مارفی کرد توانیمجهانی تأسیس شد و آن را 

مح دود نش ود و در س طح     ایمنطق ه ب ه س طح   در راهبرد دیپلماس ی عم ومی   که  ابتدا درصدد بوداز همان 
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ب ا ای ن ه دف     233۰ن وامبر   9۲در  زبانیسیانگلتأسیس شبکه الجزیره  .جهانی نیز به خبررسانی روی آورد

اص طلاح   ،به رقابت بپردازد. از این زمان بود که در سطح جهانی ،«بی بی سی»و « سی ان ان»انجام شد تا با 

ای مام ول گردی د. غالب اً ش بکه الجزی ره      رس انه  ۀح وز در « اثر سی ان ان»به تأثیر از اصطلاح « اثر الجزیره»

 ش ده اس ت  ش ناخته الملل ی  ای ب ین ه ای م اهواره  چالشگر، بدیل، رقی  و رد جریان خبری ش بکه  عنوانبه

(Figenschou, 2010, pp.86-88). 

، ش بکه الجزی ره ب ه    بر این نظر است که پس از رویداد یازده سپتامبر ،گران عربیکی از تحلیل ،بحری

عم ل ک رده    ،فندك و سرعت ب ش به تحویت سیاسی، اعترارات و بسیا افکار عم ومی در منطق ه   مثابه

ب وده اس ت.   ثر امر عمومی گفتمان انتقادی، چالشگرانه و عرب بنیاد در جذابیت این شبکه برای افکا است.

ای پان ع رب و پ ان اس لامی مس تقل، م دافع حق وق م ردم        ها از داشتن یك شبکه ماهوارهبسیاری از عرب

کنن د.  تا حد زیادی احساس غرور م ی  ایگر فرا منطقههای مداخلههای اقتدارگرا و قدرتنقاد رژی  ،عرب

 حمای ت و در دیپلماس ی عم ومی، اعتم اد     ته اس ت توانس ایهکنندبه همین جهت، این شبکه با سرعت خیره

خود کند. این شبکه در نزد م اابان  شیفتۀ از افکار عمومی را به دست آورد و اعراب را ایهب ش گسترد

-Bahry, 2001, pp.91ش ود ) ترین رسانه مستقل و متاهد به مردم ع رب ش ناخته م ی   برجسته عنوانبهعرب 

کند. از دید  تس یرنظرند که الجزیره توانسته است ا هان و افکار اعراب را النواوی و اسکندری بر این  .(90

 آزاردهن ده یك موی دم اغ   یسادگبههای عرب، یك رفتار قهرمانانه یا آن دو، منازعه الجزیره با حکومت

 .(Maalouf, 2008, pp.24-25)عرب است  یهاحکومتبرای 

: ش بکه  یامنطقهی هارسانهدیپلماسی عمومی در عصر » مروه عبدالسامی در رساله دکتری خود با عنوان

به بررسی نقش شبکه الجزیره و  ،انتقادی و تطبیقی گفتمانِ تحلیلِ با یك روشِ« الجزیره و تلویزیون آزادی

ای پرداخته است. عبدالسامی در آمریکا در دیپلماسی عمومی منطقه متحدهایتیاتلویزیون آزادی وابسته به 

رسد که شبکه الجزی ره ب ه دلی ل عملک رد     به این نتیجه می« ارچوب اجتماعیهریه بستر یا چنظ»ارچوب هچ

اجتماعی و فرهنگی جهان عرب و انتشار پی ام   -زمینه بنیاد بر مبنای شناخت صحیح از بستر ارزشی ایرسانه

نسبت به رادی و  خود بر ابق این بستر، در راهبرد دیپلماسی عمومی و نفو  در افکار عمومی در جهان عرب 

مور وعات مط رح در    نیت ر مه   از دی د وی،   .بوده استو تلویزیون آزادی از موفقیت بیشتری برخوردار 

ان د از: ام ور داخل ی اع راب )ب ایترین      تص ویری و میزگ ردی ای ن ش بکه عب ارت      -محتوا و پوشش خبری

یت جمای اعراب و در آخرین در منطقه، تاامل بین اعراب، هو متحدهایتیااولویت(، فلسطین، مداخلات 

شبکه خب ری الجزی ره در پوش ش خب ری و تص ویری       .(Abdelsamei, 2010, p.95) امور جهانی ،اولویت
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هوی ت منطق ه    کنن ده فی  تارهای مالفه عنوانبهبر تاریخ، مذه  و فرهن  عربی و اسلامی  وخود از غزه 

ر ع آمریک ا   او با رویکرد انتقادی، مو دهدیمتأکید کرده و آن را در اولویت دیپلماسی عمومی خود قرار 

 .کندمیدر حمایت از اسرائیل را به جد نقد 

کن د ک ه از   م ی  ترس ی   م ذه  را ا وری   ،خود یهابرنامهدر  عبدالسامی بر این باور است که الجزیره

و برد نه از بحران هوی ت. ای ن ش بکه، هوی ت و انس جام عرب ی       بحران سیاسی با مداخلات خارجی رنا می

آمریک ا و   متح ده ایتی  اکن د و  عامل مه  در تحویت اخی ر جه ان ع رب مارف ی م ی      عنوانبهاسلامی را 

ام ا در جه ت    .(Abdelsamei, 2010, pp.223-224کن د ) ترس ی  م ی  « غیر یا دیگ ری » عنوانبهاسرائیل را 

ال ف( ب ه دلیل ی     :ازجمل ه ، در دیپلماسی عمومی موف ق باش د   نتوانسته است به دییلیعکس، شبکه آزادی 

عمدتاً به تاریخ و هویت عربی ن وعی س وگیری    متحدهایتیاوابستگی مالی، سیاسی و تشکیلاتی به دولت 

و نس بت ب ه ت اریخ     خوان د یفراممنفی داشته است. ب( در پوشش خبری خود، م اا  را به حال و آینده 

 ک ه یدرح ال . بوده اس ت  توجهیبت دینی مردم ناشی از استامار غرب و اسرائیل و هوی تألماتخاورمیانه و 

در اعراب و مور وع فلس طین   « یخود مقاومت»و بر  یافته یابرجستهدر شبکه الجزیره، تاریخ و هویت نقش 

منبع مه  استمرار هویت عرب تلقی شده است. محت وای   عنوانبه. در این شبکه، مقاومت شده استتمرکز 

اع راب را   ش ده مالیپااز نوع انتقادی بوده است و حقوق  ایئل منطقهزبان و پیام این شبکه در ارتبا  با مسا

کن د. ج( ب ه لح ات سیاس ی     در قال  فرایند تاری ی نگریسته و بین گذشته و حال و آینده پیوند برق رار م ی  

مطال     بی ان ه ا و  مثبت شبکه آزادی به نفع رژی  صهیونیس تی، س وگیری منف ی ب ه فلس طینی      یریگمورع

 ش ده اس ت  ع دم موفقی ت ای ن ش بکه در دیپلماس ی عم ومی        منجر بهعنوان تروریس  اسلامی،  با ایکلیشه

(Abdelsamei, 2010, pp.227-228). 

با « اسلامیالجزیره بر حوزه عمومی عربی کنندهنییتاتأثیر »دکتری خود با عنوان  نامهپایانماها بشیر در 

عمومی جهان عرب و مشارکت م ااب ان ع رب در    افکارروش تحلیل محتوا به بررسی نقش این شبکه در 

ایتی ا  »به مانی بیش از ی ك ر ی و  « اکثر من ر ی» یهانامبه  پرم اا اجتماعی بسیار  -دو میزگرد سیاسی

از نت ایا   ه ا دادهم الف، پرداخته است. وی با روش تحلیل ثانوی ه   یوسوسمتبه مانی جهت یا « المااخذ

در هشت کش ور م راکش، اردن، لبن ان، پاکس تان، ترکی ه،       233۲در سال  اینترنتی شبکه الجزیره ینظرسنج

س ازی ش ده در دو میزگ رد سیاس ی،     از بین موروعات برجس ته  .کرده استعمان، مصر و فلسطین استفاده 

ای در دیپلماس ی و  جهان عرب و اسلام با بایترین فراوانی نقش برجس ته  یهاچالشموروع امور داخلی و 

(، توس اه اقتص ادی و اجتم اعی،    2333مور وع جن   ع راق )    ازآنپ س ان د.  راب داش ته افکار عمومی اع
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کشمکش اعراب و اسرائیل، روابط اعراب و آمریکا و م داخلات آمریک ا در منطق ه ب ا بهان ه جن   علی ه        

 .(Bashir, 2007, p.22ان د ) تروریس  از بایترین اهمیت و برجستگی در نزد افکار عمومی برخوردار ب وده 

موروع اصلی یانی مداخلات آمریکا در منطقه، بیشترین فراوانی و برجس تگی   رمجموعهیزا در ارتبا  با ام

. ارف دار  2دش من اس لام    .9 عن وان ب ه به ترتی  عبارت بودند از تلقی از آمریک ا   ادشدهیآنها در دو برنامه 

 .(Bashir, 2007, p.78) عامل مشکلات منطقه -۲ گرهژمون یا سلطه -4متجاوز  -3اسرائیل 

، 2332پیمایشی موسسه گالوپ در به ار س ال    یهادادهنیسبت اریك در یك مطالاه کمی با استفاده از 

 ییکایر دآمر رسد که در کشورهای ب ا اکثری ت مس لمان، احساس ات منف ی و      گیری کلی میبه این نتیجه

 ران آمریکایی شده اس ت و شدیدی وجود دارد، این احساس فراگیر منجر به نگرانی شدیدی در تصمی  گی

آمریک ا ب ا اس تفاده از     یالملل  نیب  ت رمی  مش روعیت    باه دف آمریکا را به سمت راهبرد دیپلماسی عم ومی  

 .(Erick.et al., 2004, p.13) ساخته استمصم   یاماهوارههای اجتماعی سایبری و و شبکه هارسانه

از: موسس ه   ان د عب ارت  ان د پرداختهعرب و افکار سنجی در جهان  ینظرسنجکه به  یماسسات نیترمه 

ک رده  خ ود اع لام    ینظرس نج پی و در  سس ه  ام †.و مرکز تحقیقات پیو *زوگبای یالمللنیبگالوپ، موسسه 

ها، نظ ر و احس اس منف ی دارن د. ای ن احساس ات       مسلمانان منطقه نسبت به آمریکایی %۰3که بیش از  است

ه ای فرهنگ ی و دین ی. می زان     ت ا تف اوت   ب وده اس ت  ریک ا  جویان ه آم ه ای مداخل ه  سیاست به خاارعمدتاً 

  بوده است. %۲۲ها و ترك ۲1ها ، لبنانی7۲ها ، اردنی۰1 هااحساسات منفی در بین مصری

کشور با اکثریت مسلمان )پاکستان، عربستان، ایران، اندونزی، کوی ت،   1موسسه گالوپ در  ینظرسنج

، نظر منفی نسبت به آمریکا دهندگانپاسخاز  %73تا  32د که بین دهاردن، لبنان، مراکش و ترکیه( نشان می

و باوره ای   ه ا ارزشآنان بر این باورند ک ه آمریک ا ب ه     %۹۲اند. بیش از های آن در منطقه داشتهو سیاست

کن د و از اس رائیل حمای ت    با مسلمانان عادینه عمل نم ی  المللنیبو در روابط  گذاردینممسلمانان احترام 

افراد ساکن در حوزه پوش ش خب ری پ ان ع رب )جه ان ع رب(        .(Erik et al., 2004, pp.14-15) کندمی

اند. ب ارزترین  داشته ییکایردآمر، سطوح بایتری از احساسات عرب ریغداری نسبت به حوزه مانی اوربه

 در حوزه جهان عرب، موروع فلسطین بود. ییکایردآمرمتغیر تأثیرگذار بر احساسات 

________________________________________________________________ 
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بر این باور است که این احساسات رد آمریکائی از پیش در منطقه بوده اما فقط شبکه الجزیره به  لینچ

اما افرادی مانند فااد عجمی ماتقد هس تند ک ه الجزی ره در پوش ش خب ری و      ؛ پرداخته استبیان صریح آن 

 ش دت ب ه  کن د. ش ارون واکس من، ای ن ش بکه را     م ی  یینم ا ب زرگ تصویری خود علیه آمریکا سوگیری و 

را  یزیستغربگری پان عربی و پان اسلامی و از افرا  یازهیآمداند و ماتقد است اناطاف میمتاص  و بی

 .(Bashir, 2007, pp.16-17) رواج داده است

در راهبرد دیپلماسی عم ومی   زبانیسیانگلتحلیل محتوا جایگاه الجزیره پژوهشی مبتنی بر فیگنشو در 

در خبر سراسری و زن ده خ ود در س اعت     زبانیسیانگلشبکه الجزیره  ن داده است کهو نشا کردهرا مطالاه 

را ب ه   %9را به ش مال و   %3۹اخبار را به جنوب،  %۰9، با یك رویکرد جنوب بنیاد در دیپلماسی عمومی، 9۹

بیش از ، 233۹تا ژوئن  2337موروع خبری از اکتبر و دسامبر  9324دهد. از اختصا  می یالمللنیباخبار 

ای ن ب  ش     %3۹ب ود و   ش ده دادهموروعات به آفریقا، آسیا، خاورمیانه و آمریکای یتین اختص ا    ۰3%

در ص در   %۰/91خبری به آمریکای شمالی و اروپا مربو  ب ود. در ب ین کش ورهای جن وب، خاورمیان ه ب ا       

آت رو و همک ارانش در    .(Figenschou, 2010, p.92) بوده اس ت  زبانیسیانگلهای خبری الجزیره اولویت

ساله در جهان عرب دریافتن د ک ه اکث ر اف راد      ۰۲تا  9۹نفر از افراد  ۲371از  ینظرسنجیك کار پیمایشی و 

. در ای ن  ان د ک رده الجزیره صرف  یهابرنامه، ب ش بیشتری از وقت خود را به تماشا و پیگیری موردمطالاه

ه ای ش بکه   و تص ور و برداش ت مثب ت آن ان از برنام ه     های اجتماعی م اابان مطالاه بین تاامل و همکاری

 .(Auther et al., 2005, pp.197-199) شودیمالجزیره و اعتماد به آن، رابطه مثبت و مانادار باییی دیده 

ب ه  نس بت  های عرب منطقه های حکومتکارشناسی ارشد خود، واکنش نامهپایان، در لوفأمآنتونی 

ای ب ا عن اوین ش تاب ب  ش،     شده در الجزیره را در قال  سه اثر رس انه  برخی موروعات به تصویر کشیده

 .اندشدهارحسازی بررسی کرده است که فشرده آن در جدول  یل ایجاد مانع و برجسته

پس از  یدنبنشده، انتشار مصاحبه الجزیره با اسامه  دهیکشاما در بین موروعات و موارد به تصویر 

این  برردمنجر به واکنش انتقادی شدید غرب و آمریکا )حکومت بوش(  شدتبهرویداد یازده سپتامبر 

علیه آمریکا شد  رمنصفانهیغشبکه و مته  کردن آن به دفاع از بنیادگرایی ستیزه جویانه و سوگیری منفی 

(Pintak & Ginges, 2008, P.194) .خبرنگار  ۰39پیمایشی و کمی با  ۀپنیتاك و گینگز در یك مطالا

راهبرد و محتوای  بزرگدریافتند که ب ش  ،آمریکا ایهع به دیپلماسی عمومی خاورمیانراج ،عرب

نوعی  ،درواقع، و اعتماد ناپذیر است و حقیقت بوده آمریکا، فاقد اساس ایهدیپلماسی عمومی خاورمیان

رسی عوامل درصدد بر ،فرافکنی متاصبانه غرب و آمریکا بوده است تا بیان واقایت. در این مطالاه، آن دو
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در کشورهای لبنان، سوریه، کرانه غربی فلسطین، مراکش، مصر و  نگارانروزنامهتأثیرگذار بر مأموریت 

به  واردشدهاتهامات  برخلافآن دو دریافتند که  .(Pintak & Ginges, 2008امارات متحده عربی بودند )

 .اندبودهفع اصلاحات سیاسی منطقه از سوی آمریکا، این قشر از جاماه عرب مدا نگارانروزنامه

 (Maalouf, 2008)در منطقه خاورمیایه هااستیساثر الجزیره بر حكومت و (: 4جدول )

 اثر الجزیره واکنش حكومت موضوع تصویر کشیدن شدن

 2۲در  یدنب  نپ   ش مص  احبه الجزی  ره ب  ا اس  امه  

و دع   وت مس   لمانان ب   ه کش   تن    911۹دس   امبر 

 ها و یهودیانآمریکایی

 ت شبکه الجزیره از سوی حکومت ساودیمحکومی -

 جلوگیری از ارسال آگهی تجاری به شبکه -

 بستن دفتر شبکه در عربستان -

 اثر شتاب ب شی

پ   ش مص  احبه الجزی  ره ب  ا نارار  یان و م الف  ان   

 ع ام قت ل و موروع  9111حکومت الجزایر در سال 

 911۹تا  9112م الفان در جن  داخلی 

یا قطع موقتی برق سراسری جلوگیری از ادامه پ ش برنامه 

 توسط حکومت الجزایر
 اثر ایجاد مانع

و  انتشار صدای یك عراقی مبنی بر محکومیت امی ر 

حکومت کویت به خاار حمایت از نیروهای مسلح 

 9111ژوئن  4در  فارسایخلآمریکا در جن  

ژویی  21توس ط حکوم ت کوی ت ت ا      بستن دفتر الجزیره

9111 
 اثر ایجاد مانع

اویر مربو  به گرسنگان عراق در مراس    پ ش تص

 2333سالگی تولد صدام در آوریل  ۰3

بسنده کردن دولت ص دام ب ه نق د برنام ه الجزی ره و ع دم       

 بستن دفتر آن به دلیل ورایت بحرانی عراق

 یس  ازبرجس  تهاث  ر 
مور  وع  )برجس  ته ک  ردن

 گرسنگی مردم(
پ ش تص اویر مرب و  ب ه آت ش زدن پ رچ  مص ر       

منتق  د در زم  ان برگ  زاری   یه  اینیفلس  طتوس  ط 

 در قاهره 2333سران عرب در اکتبر  اجلاس

تقبیح ش دید الجزی ره توس ط حکوم ت مب ارك و وابس ته       

 کردن آن به یهودیان و تهدید به بستن دفتر آن شبکه

 یسازبرجستهاثر 

مور  وع ع  دم تاه  د 

 به فلسطین مبارك

پ ش تص اویر اعت راض م ردم بح رین علی ه اق دام       

یل در فلس  طین و حمل  ه ب  ه س  فارت   نظ  امی اس  رائ 

 2332آمریکا در آوریل 

جلوگیری از ورود خبرنگاران شبکه الجزیره به بح رین در  

 2332در ای  هایشهردارانت ابات 
 اثر ایجاد مانع

پ ش مصاحبه الجزی ره ب ا اس د ابوخلی ل اس تاد عل وم       

فلس  طینی تی  ار در اعت  راض ب  ه    -سیاس  ی آمریک  ایی 

یک  ا و اس  رائیل در آگوس  ت  اردن از آمر یدارجان   

2332 

بس  تن دفت  ر ش  بکه، ر  بط وی  دئوهای الجزی  ره و دس  تور   

در ای یك زد و بند  2333بازگشایی دفتر شبکه در مارس 

 سیاسی بین دولت اردن و قطر

 اثر ایجاد مانع

انتشار تصاویر اعتراض مردمی ب ه گس ترش حض ور    

نظامی آمریکا در قطر و تقب یح مااه ده نظ امی ای ن     

 با آمریکا در یك میزگرد سیاسیکشور 

 هارسانهعدم اعتراض دولت قطر و افزایش آزادی عمل به 

 انتقادی یریگمورعدر 
 ب شیشتاباثر 

دعوت دکتر منصف مرزوقی رهب ر و فا ال سیاس ی    

به میزگرد گفتگ ویی و نق د ش دید او ب ر      دشدهیتبا

حکومت پلیسی تونس و سرکوب رهب ران م دنی و   

 233۰کتبر ا 94اپوزیسیون در 

بستن و تاطیلی دفتر الجزیره و احضار سفیر تونس از قطر و 

 بازداشت مرزوقی پس از بازگشت از تباید به تونس
 زاشتاباثر 
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به ترتی   یارسانهو  ینگارروزنامهمأموریت خود در حوزه  نیترمه عرب در پاسخ به  نگارانروزنامه

انتش ار اخب ار مرب و      .3آموزش عمومی مردم  .2ات سیاسی . اصلاح9را ارح کردند:  هانهیگزاهمیت این 

. درگیرسازی م دنی م ردم   4 فقیر جاماه یهاگروهو نظرات افراد و  هادگاهیدبه مسائل اجتماعی و اناکاس 

 عن وان ب ه . تلق ی از خ ود   ۹. تغیی ر و تح ول جاما ه و    7. تحلی ل مور وع فلس طین    ۰. توساه جهان ع رب  ۲

در مورد تلقی از  %43در مورد بایترین اولویت یانی اصلاحات سیاسی تا  %7۲از  هاپاسخکارگزاران تغییر. 

 کارگزار تغییر متفاوت بود. عنوانبهخود 

ه ا ب ه ترتی      ه ا ی ا پاس خ   ، گزین ه نگارانروزنامه نگاهترین مسئله جهان عرب از مه ال اسدر پاسخ به 

فقر، آم وزش عم ومی، فلس طین، ع راق، اقتص اد،      عبارت بودند از: اصلاحات سیاسی، حقوق بشر،  ،اهمیت

بزرگترین تهدید برای ال اسو سایر موروعات. در ارتبا  با  ستیزطیمح، شدنیجهانتروریس ، بهداشت، 

جویانه آمریک ا، نب ود تغیی رات    مداخلههای ها به ترتی  اهمیت عبارت بودند از: سیاستپاسخجهان عرب، 

ب ا   رابط ه ام ا در   .ش دن یجه ان ثباتی سیاسی، تروریس  و بیتصادی، سیاسی، نقض حقوق بشر، مشکلات اق

و نگرش مثب ت در ح د ک       %۹1، نگرش منفی و نامطلوب در اولویت بای با متحدهایتیانگرش به دولت 

در حد  %3۹ ومطلوب   %۰2بود؛ در جهت عکس، نوع نگرش به مردم آمریکا و نه دولت آن کشور،   99%

در رتب ه اول،   ،ه ا رس انه و  نگ اران روزنام ه آن است که رسالت مه     ،کلی این تحقیق نامطلوب بود. نتیجه

تر از پرداختن ب ه تهدی د آمریک ا و اس رائیل     حمایت از پیشبرد اصلاحات سیاسی است و این رسالت را مه 

رادیک ال  ( در مقاب ل تغیی رات   %۰4. در این راستا بایترین اولویت، حمایت از اصلاحات تدریجی )دانندیم

 .(Pintak & Gingerd, 2008) ( گزارش شد%2( و عدم تغییرات )32%)

 یریگجهییت

، دیی ل موفقی ت ش بکه الجزی ره در راهب رد      ش ده انجام کمی و کیفی به نتایا آماری مطالاات توجهبا 

اس ی،  ترین دییل عبارت بودند از: تابوشکنی سیدیپلماسی و هدایت و بسیا افکار عمومی بررسی شد. مه 

 ه ای های منطقه، نق د اس تیلای امریک ا ب ر منطق ه، نق د تجاوز      داغ سیاسی و بحران هایبه موروع پرداختن

توجه به هوی ت عرب ی و م ذهبی     و انتقادی –یتحلیلخبری جذاب و محتوای  هایشیوهاسرائیل، استفاده از 

ت و بس یا افک ار عم ومی و    ، نقش شبکه الجزیره در ارتبا  با هدایدرمجموع در پوشش خبری و تحلیلی.

کس  محبوبی ت در افک ار عم ومی و تح ول      الجزیره با آمیز بوده است.موفقیت ،راهبرد دیپلماسی عمومی

اوج آن، نق ش   ۀنقط   و فکری و نگرشی در نزد اعراب، توانس ت آنه ا را ب رای بس یا سیاس ی آم اده کن د       

اما بر  ؛نزدجرقه غربی را  هایانقلاب ،الجزیره ۀشبک، درواقعاخیر بود.  هاین شبکه در انقلابای ۀکنندبسیا

الجزی ره ب ا اناک اس و انتش ار س ریع اخب ار و روی دادها         ۀش بک واقع ش د.  ثر ام، هاشدن این انقلابورشاله
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ه ای  رژی   برر د   را ایمنطق ه و جهانی، افک ار عم ومی و    ایفراگیر در سطح منطقه و تصویری صورتبه

 تبدیل شد. ،ترین شبکه در جهان عربانفو بو به  بسیا کرداقتدارگرا 

References 
Abdelsamei, M. (2010). Public diplomacy in the age of regional media, aljazeera 

and al-hurra. Unpublished Ph. D, Northern Eastern University. 

Abdlmoula, E. (2012). Al-jazzeera’s dmocratizing role and the rise of arab public 

sphere. Unpublished Ph. D, University of Exeter. 

Asadi, A. (1991). Public opinion and communication. Tehran: Sosoush 

Publication. (in Persian) 

Bahry, L. (2001). The New Arab Media Phenomenon. Qatar’s Al jazeera, Middle 

East Policy, 3(2). 

Baran, S., & Davis, D. (2000). Mass communication theory. U. k: Wadsworth 

publishing company. 

Bashir, M. (2007). A seminal Study of Aljazeera’s Agenda- Setting Effect in the 

Arab-Islamic Public Sphere. Unpublished Ph. D., University of South 

Carolina, Carolina. 

Baum, M. A. (2003). Soft News & Political Knowledge. Political Communication, 

20(1). 

Cull, N. (2008). Public diplomacy: taxonomies and histories. The Annals of the 

American Academy, 616. 

Defleur, M., & Rokeach, B. (1982). Theories of mass communication. London: 

Longman. 

El.Oifi, M. (2005). Influence Without Power: Aljazeera and the Arab Public 

Sphere. in Mohammed Zayani (ed). The Aljazeera Phenomenon. Uk: Pluto 

Press. 

Eliades, N. (25 March 2012). The Rise of Aljazeera. Retrieved from: 

http://www.monitor.upeace.org/images/Jazeera.pdf. 

Figenschou, T. (2010). A quantitative Content Analysis of Aljazeera English’s Flag 

ship News. Global Media and Communication, 6(1). 

Gilboa, E. (2008). Searching for a theory of public diplomacy. The Annals of the 

American Academy, 616. 

Hafez, K. (13 May 2009). The role of media in the Arab world’s transformation 

process. Retrieved from: 

https://blogs.commons.georgetown.edu/inaf-257-fall2011/files/INAF-257-

Media-in-the-Middle-East-Syllabus-Fall-2013.pdf 

Jamal, A. (2004). The political influences of Aljazeera network on Kuwaitis. 

Unpublished Ph. D., University of Southern Mississippi, Mississippi. 

Lazar, R. (2001). Public opinion, translated by Morteza katbi. Tehran: Ney 

Publication. (in Persian) 

Lo, M. (15 May 2012). Challenging Authority in Cyberspace. The case of 

Aljazeera Arabic Writers, Retrieved from:  



     34                                 در جهان عرب یعموم یپلماسیشبكة الجزیره در د تیموفق لیدلا 

http://media.leidenuniv.nl/legacy/myabe-lo.pdf www.media.leiden.uni v.nl 

Malouf, A. (2008). Influence of Aljazeera in the Arab World and the Responses of 

Arab Governments. Unpublished M.A., Villanova University. 

Nisbet, E. et al. (2004). Public dilomacy, television news and Muslim opinion. 

Press and Politics, 9)2), 11-37. 

Nisbet, E., & Myers, T. A. (2010). Challenging the state, transnational T. V & 

political identity in the Middle East. Political Communication, 27, 347-366. 

Nye, Josef. S. (2008). Power in information age. Translated by Saeed Mirtorabi. 

Tehran: The center for strategic studies. (in Persian) 

Pintak, L., & Ginges, J. (2008). The mission of Arab journalism. Press and 

Politics, 13(3), 193-227. 

Samuel, M. C. T. (2012). Egyptian revolution, Aljazeera, twitter and face book. 

Unpublished M. A., Maryland University, Maryland. 

SheltonA, G. (2005). Public diplomacy, global, communication and world order. 

Current Sociology, 58)5), 749-772. 

Yazdani, A., & Sheikhoon, A. (2012). Soft power in foreign policy of USA with 

emphasis on culture. Soft Power Studies Quarterly, 2(5). (In Persian). 

Yves Dormagen, J., & Mouchard, D. (2010). Foundation of political sociology. 

(Translated by A. Nikgohar). Tehran: Agah publication. (in Persian) 

Zhang, J. (2013). A strategic issue management approach to social media use in 

public diplomacy. American Behavioral Scientist, 57)9(.1312-1331. 

Zingarelli, M. (2010). The CNN and Aljazeera effects in global politics and society. 

Unpublished M. A., Georgetown University, Georgetown. 

http://www.media.leiden.uni/

